Tarhely.Eu Kft. Adatkezelési szabalyzata

Adatkezelési szabalyzat

Kiskoru felhasznalokra vonatkozo specialis rendelkezések:

Gyermekeknek, kiskoruaknak: Megrendelést nem tudsz leadni a
weboldalon. Ha szeretnél domain nevet regisztralni, szolgaltatast igénybe
venni, akkor a sziileidet kérd meg, hogy segitsenek neked. Ha 16 év alatti
kiskoru vagy, akkor mindig kérd a sziilod beleegyezését, ha példaul nevedet,
telefonszamodat, vagy mas személyes adatodat megadod a weboldalon. Ha
14 év alatti gyermek vagy, akkor pedig ne add meg sziilod tudta nélkiil
semmilyen adatodat, pl. nevedet, email cimedet, telefonszamodat, hanem
kérd meg 6t, hogy segitsen neked. Kérd meg arra is a sziilodet, hogy az
alabbi, sziil6knek szo6lo sorokat olvassa el.

Sziiloknek: Jelen Adatkezelési Téajékoztatdo elfogadasa, Regisztracio:
Amennyiben a gyermek 16. életévét még nem toltotte be (vagy
cselekvoképességet teljesen vagy részlegesen korlatozo gondnoksag alatt
all), de elmult 14. ¢ves, ugy onalléan nem Regisztralhat a Weboldalon,
illetve a jelen Adatkezelési Tajékoztatot sem tudja elfogadni 6nalléan. Mind
a Regisztraciohoz, mind pedig a jelen Adatkezelési Tajekoztatd
elfogadasdhoz a sziil61 feligyeletet gyakorldo személy vagy torvényes
képviseld (altalaban a sziiloje) belegyezése vagy jovahagyasa is sziikséges.
A jelen szakasz vonatkozik a cselekvoképességet a személyes adatok
kezelése tekintetében korlatozo gondnoksag alatt allokra is.

Megrendelés: Amennyiben a gyermek 18. életévét még nem toltotte be
(vagy nem nagykoru és cselekvoképes), gy nem tud Megrendelést leadni,
az O nevében a torvényes képviselGje (altaldban a sziildje) tudja a
Megrendelést leadni. A jelen szakasz vonatkozik a cselekvéképességet
korlatozo gondnoksag alatt allokra is.

A hatalyos magyar jogszabalyok, valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679
rendeletének (a tovabbiakban: Rendelet) vonatkozo rendelkezései alapjan On a Tarhely.Eu
Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (szé¢khelye: 1144 Budapest, Ormansag utca 4.
X. em. 241.; cégjegyzékszama: 01-09-909968; e-mail cime: gdpr@tarhely.eu, Adatvédelmi
felelose: a Mindenkori ligyvezetd) — a tovabbiakban Ggyis, mint: Adatkezelé —

a)

b)

internet oldalain torténé regisztracio vagy az Adatkezel6 hirlevelére (a
tovabbiakban: hirlevél) torténé feliratkozas soran, illetve a http://www.tarhely.eu
weboldalon a regisztralt felhasznalok részére hozzaférheté Pontgyiijto
Programban torténé regisztracié aktivalasakor a jelen adatkezelési szabalyzat
ismeretében,

az Adatkezelo telefonos iigyfélszolgalatanak telefonhivas soran torténé
igénybevétele esetén az iigyfélszolgalati beszélgetés megkezdését megelozoen az
Adatkezel6 altal az adatkezelésre vonatkozoéan nyujtott tajékoztatast kovetoen, az
érdemi iigyfélszolgalati beszélgetés megkezdésével is

onkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezelé az On személyes adatait az 5. pontban
megjelolt adatkezelési célok érdekében, a hivatkozott jogszabalyi eléirasok betartasa
mellett kezelje.
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A jelen adatkezelési szabalyzat és tajékoztatd (a tovabbiakban: Adatkezelési Szabalyzat) a
Térhely.Eu Kft.

i.) mint adatkezeld altal tizemeltetett, a http://www.tarhely.eu, aldomainjai és az ott
meghatarozott egyéb cimeken elérheté weboldalak (a tovabbiakban: Weboldal)
természetes személy felhasznaloi, tovabba

ii.) az Adatkezelo természetes személy iigyfelei részére az Adatkezeld altal fenntartott
telefonos tigyfélszolgalatot igénybe vevo tigyfelek

(a fenti i.) pontban emlitett felhasznalok €s az ii.) pontban emlitett ligyfelek egyiittes
megnevezése a tovabbiakban: Felhasznalo)

a jelen Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott személyes adatainak kezelésére vonatkozo,
a Rendelet, valamint az informacios dnrendelkezési jogrdl €s az informacioszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfelelé adatkezelési
szabalyait ¢s a Felhasznalok adatvédelmi tajékoztatojat tartalmazza.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy az adatkezelés jogalapja az On adatkezeléshez torténé
onkéntes hozzajarulasa, az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat a fenti a) pontban
meghatarozott esetben barmely idépontban jogosult visszavonni. Mindemellett On
barmikor jogosult az adatkezelésrol tajékoztatast kérni, valamint az adatok
helyesbitését vagy a fenti a) pontban meghatarozott esetben torlését (adatkezelés
megsziintetését), illetve az alibb megjelolt célokra vagy azok egy részére torténd
kezelésének megsziintetését igényelni a 1538 Budapest, Pf.: 510. cimre, vagy a
gdpr@tarhely.eu email cimre kiildott levélben illetve az erre a célra hasznalhato Adatkezeld
altal biztositott webes feliileten a https:/tarhely.eu/ugyfeladmin/gdpr linken.

Mindemellett felhivjuk figyelmét arra is, hogy az Adatkezel6 telefonos
igyfélszolgalatanak  telefonhivas  soran  torténé  igénybevétele esetén a
fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény vonatkozo rendelkezései alapjan az
iigyfélszolgalat és a fogyaszto kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziteni
kell, mely ot évig meg kell drizni.

Kiemelten felhivjuk figyelmét tovabba arra, hogy a Felhasznalo jogosult tiltakozni az
adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténé kezelése ellen a 1538 Budapest, Pf.:
510. cimre, vagy a gdpr@tarhely.eu email cimre kiildott levélben.

Az Adatkezel6 internet oldalain torténd regisztracio, illetve a hirlevélre torténd feliratkozas
soran a Felhasznalo altal megadott személyes adatokat a Felhasznalé hozzajarulasanak
visszavondsdig, a Pontgy(ijté Program soran megadott személyes adatokat az adatkezelési cél
megvalosulasaig kezeli az Adatkezeld.

A Felhasznalé jogairol jelen Adatkezelési Szabalyzat 11. pontja, mig a jogérvényesités
lehetdségeirdl jelen Adatkezelési Szabalyzat 12. pontja ad részletes felvilagositast.

Az adatkezeléshez torténé hozzajarulas visszavonasa nem érinti az addig tortént adatkezelés
jogszerliségét.

Az On altal rendelkezésre bocsitott adatok valddisagaért az Adatkezelé feleldsséget nem
vallal.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
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Az Adatkezel a Felhasznalé személyes adatait a jelen Adatkezelési Szabalyzat szerint kezeli,
figyelembe véve az adatvédelemért felelés hatdsag (jelenleg: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag, melynek székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cime: 1363  Budapest, Pf. 9., honlapja: www.naih.hu, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszama: +36-30/683-5969) tajékoztatoit és a nyilvanossagra
hozott birosagi gyakorlatot is. A Felhasznald jelen Adatkezelési Szabalyzat rendelkezései
szerint, a Weboldalon torténé regisztracio vagy hirlevélre torténo feliratkozas soran,
illetve a http://www.tarhely.eu weboldalon hozzaférhet6é Pontgyijté Programban torténo
regisztracié aktivalisakor kifejezetten és onkéntesen hozzajarul az Adatkezelének az
Adatkezelési Szabalyzat szerinti adatkezeléséhez.

A telefonos iligyfélszolgalat Felhasznalo altali igénybe vétele esetén az adatkezelés a
fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV. torvény 17/B. §-a alapjan torténik,
mindemellett pedig a Felhasznalo az iligyfélszolgalati beszélgetés megkezdését
megelozoen az Adatkezeld altal az adatkezelésre vonatkozéan nyujtott tajékoztatast
kovetoen, az érdemi iigyfélszolgialati beszélgetés megkezdésével is hozzajarul az
Adatkezelonek az Adatkezelési Szabalyzat szerinti adatkezeléséhez.

Kérjiik, olvassa el a 4. (Felhasznalo Nyilatkozata) pontot is a Felhasznalo jelen Adatkezelési
Szabalyzat szerint megadott hozzajarulasa kapcsan tett nyilatkozatainak megismerésé¢hez!

2.MODOSITAS

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Szabalyzatot a Felhasznaloknak a
Weboldalon kozzétett tajékoztatdsa mellett egyoldaliian modositsa. A modositott Adatkezelési
Szabalyzatot az Adatkezel6 a Weboldalon legkésdbb a modositott Adatkezelési Szabalyzat
hatalybalépése elotti 6todik (5.) napon kozzéteszi. Az Adatkezelé a jelen Adatkezelési
Szabalyzat megvaltoztatasarol a Weboldal regisztralt Felhasznaloi részére a Weboldalon
elérhetd felhasznaloi fidkon (a tovabbiakban: Felhasznaléi Fiok) vagy mind a regisztralt,
mind a nem regisztralt Felhasznalok esetében a regisztracional vagy a Weboldal hasznalatanal
megadott elérhetéségek egyikén keresztiil is kiildhet értesitést, legkésobb a modositott
Adatkezelési Szabalyzat hatalybalépése eldtti 6todik (5.) napon. Felhasznalé kijelenti, hogy
a Felhasznaloi Fiokon vagy az altala a regisztracional vagy a Weboldal hasznalatinal, az
Adatkezelo telefonos iigyfélszolgalatanak igénybevétele esetén pedig az tigyfélszolgalati
beszélgetés soran megadott elérhetoségeken Kkeresztiili kapcsolattartashoz jelen
Adatkezelési Szabalyzat szerint hozzajarul.

3. AZ ADATKEZELESI SZABALYZAT CELJA
A jelen Adatkezelési Szabalyzat célja, hogy
- elosegitse az adatvédelmi jogszabalyok érvényesiilését;

- meghatarozza a Felhasznald 6. pont szerinti ¢s az Adatkezelo altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés modjat, az egyéb vonatkozo jogszabalyoknak megfeleloen a
termeészetes szemeély Felhasznalok maganszférajanak tiszteletben tartasat, az adatvédelem és
az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését;

- az adatkezelés megkezdése elott tajekoztassa a Felhasznalokat az Adatkezelo kilétérol, az
adatkezelés céljarol, idotartamardl és jogalapjarol, valamint a Felhasznalok adatkezeléssel
kapcsolatos jogérvényesitésének lehetoségérdl és modjarodl; tovabba,

- megakadalyozza a Felhasznalo személyes adataihoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy felhasznalasat.

4. A FELHASZNALO NYILATKOZATA
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A Felhasznalo a Weboldalon tortént regisztracio, és/vagy hirlevélre torténd feliratkozas
soran megadott hozzajarulasaval, illetve a http:/www.tarhely.eu weboldalon
hozzaférheté Pontgyiijté Programban torténé regisztracié aktivalisakor megerdsiti,
hogy teljes koriien megismerte és elolvasta a jelen Adatkezelési Szabalyzatot, tovabba az
abban foglalt rendelkezéseket magara nézve kotelezonek fogadja el és onkéntesen,
tajékozottan és hatarozottan hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezelé az Adatkezelési
Szabalyzatban meghatarozott személyes adatait az abban meghatarozott adatkezelési
célok — vagyis az Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott valamennyi cél — érdekében
kezelje a jelen Adatkezelési Szabdlyzat rendelkezéseinek megfeleléen.

Telefonos iigyfélszolgalat igénybe vétele esetén a Felhasznalo az iigyfélszolgalati
beszélgetés megkezdését megelozoen az Adatkezeld altal az adatkezelésre vonatkozoan
nyujtott tajékoztatast kovetéen, az érdemi iigyfélszolgalati beszélgetés megkezdésével
megerositi, hogy a telefonos ligyfélszolgalat igénybevételét megelozoen lehetosége volt
teljes koriien megismerni ¢és elolvasni a jelen Adatkezelési Szabalyzatot, erre
figyelemmel az abban foglalt rendelkezéseket magara nézve kotelezonek fogadja el
Mindemellett a Felhasznal6o az érdemi iigyfélszolgalati beszélgetés megkezdésével is
hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezelo az Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott
személyes adatait az abban meghatiarozott adatkezelési célok — vagyis az Adatkezelési
Szabalyzatban meghatarozott valamennyi cél — érdekében kezelje a jelen Adatkezelési
Szabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen.

A Felhasznal6 a Weboldalon tortént regisztracio, és/vagy hirlevélre torténé feliratkozas
soran, illetve a http://www.tarhely.eu weboldalon hozziférheté Pontgyiijté Programban
torténo regisztracio aktivalasakor hozzajarul ahhoz, hogy az altala 6nkéntesen megadott
személyes, illetve egyéb adatait az Adatkezelé az 5. pontban rogzitett célokbol kezelje,
egyuttal hozzajarul név és lakcimadatainak (elérhetési adatainak) a folyamatos
kapcsolattartashoz, illetve az ismételt kapcsolatfelvételhez valo felhasznalasahoz.

A Felhasznalé kijelenti, hogy a regisztraciéo soran megadott adatok a valésagnak
megfelelnek, illetve harmadik személy személyhez fiizodé vagy egyéb jogait, illetve
jogszabaly altal védett érdekeit nem sértik.

5. ADATKEZELESI CELOK
A Felhasznalok személyes adatainak kezelésére

- az Adatkezel6 altal a Weboldalon keresztiil nyujtott szolgaltatasok (a tovabbiakban:
Szolgaltatasok) igénybevétele, nyjtasa, fenntartdsa — kiilondsen a Szolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatos szamlazas -, védelme érdekében;

- a Szolgaltatasok tovabbfejlesztése, illetve 1j szolgaltatasok fejlesztése érdekében;
- a Felhasznalokkal torténd tigyfélszolgalati kapcsolattartas érdekében;
- az Adatkezel6 és a Felhasznalo védelme érdekében;

- az Adatkezel6 Szolgaltatasokkal kapcsolatos tevékenységének, ideértve kiilondsen a
Weboldalra feltoltott tartalmak megjelenitésének, a Weboldalon inditott vagy kezdeményezett
aktivitasok eldkészitésének, lebonyolitdsanak, tovabba az Adatkezeld tevékenységének
tamogatasa ¢rdekében;

- a Felhasznalonak az Adatkezelé Pontgyilijté Programjaban torténd részvétele esetén az
Adatkezel6 és a Felhasznalo kozotti kapcesolattartas érdekében; tovabba
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- a fentiekhez kapcsolodo promocids célokra (hirlevél, illetve reklam-hirlevél kiildésére,
ajandékakciokon  valo  részvételre, termékek/szolgaltatasok  ajanlasara, kozvetlen
iizletszerzésre /direkt marketing/ €s telemarketing/telesales tevékenység végzésére) torténd
felhasznalas érdekében;

- a telefonos lgyfélszolgalat igénybe vétele esetén a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi
CLV. torvény vonatkozd rendelkezéseinek teljesitése, €s ennek keretében dokumentalasi
célok, a visszakereshetdség, valamint a vitds helyzetek tisztazhatosaga, bizonyithatosaga
érdekében

kertl sor.
6. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

A Felhasznalok személyes adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos eldirasok kizarolag
a természetes személyekre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarolag
természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetoek.

Az Adatkezel6 csak olyan személyes adatokat rogzit, melyeket a Felhasznald onkéntesen ad
meg. A Felhasznalo személyes adatai megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy személyes
adatai az Adatkezelo adatbazisaba a jelen Adatkezelési Szabalyzattal 6sszhangban
bekeriiljenek.

6.1. Felhasznalok azonositasa érdekében, illetve egyéb aktivitasok érdekében kezelt
személyes adatok

Az Adatkezelo a Felhasznalok alabbi személyes adatait kezeli az azonositas €s kapcsolattartas
érdekében:

(1) Felhasznald természetes személy azonositd adatai: vezeték- ¢és utonév, személyi
igazolvany szama;

(2) Felhasznalo regisztracio soran megadott e-mail cime;

(3) Felhasznalo lakcime, postacime;

(4) Felhasznalo kozvetlen telefonszama,

(5) Regisztracié datuma, bankszamlaszama, fizetési tranzakcios adatok, belépési IP cimek és
idépontok.

Amennyiben Szolgaltatasait nem természetes személy veszi igénybe, Ggy a Felhasznalot
megilletd jogok a nem természetes személy képviseletében eljard természetes személyt is
megilletik. Adatkezelé a nem természetes személy képviseldjének alabbi személyes adatait
kezeli az azonositds ¢és kapcsolattartas érdekében; ez esetben Felhasznald alatt a nem
természetes személy természetes személy képviseldjét kell érteni:

(1) Felhasznalo természetes személy azonosito adatai: vezeték- és utonév,

(2) Szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban kapcsolattartoként megjelolt természetes
személy azonosito adatai: vezeték- és utdonév,

(3) Felhasznalo ¢s kapcsolattartd kozvetlen telefonszama,

(4) Kapcsolattartd e-mail cime,

(5) Regisztracid datuma, belépési IP cimek és

id6épontok.

Domain Regisztracios Megrendeléshez (és fizetéshez), szolgaltaté vagy domain hasznalo
valtashoz, kapcsolédé adatkezelés:
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Kinek az adatait kezeljiik: a Weboldalon vagy mas modon (papir alapon, emailben, telefonon,
egyeb modon) domain regisztracios Megrendelést (ide értve a tovabbiakban a szolgaltatd és domain
hasznald valtasi igényt és a megrendelés hosszabbitasat is) leado Felhasznaldk adatai.

Miért kezeljiik ezeket az adatokat (adatkezelési cél):

hogy az On Megrendelését feldolgozzuk és teljesiteni tudjuk, illetve biztositsuk Onnek a megrendelt
szolgaltatast, illetve eleget tegyiink a DRSZ szerinti, a WHOIS (domain regisztralok adatait
tartalmazo weben kozzétett adatbazis, ideértve a torlés elotti nyilvanos meghirdetést is) adatok
lekérésére vonatkozo kotelezettségiinknek. Minden megadandé adat a Doemain Regisztricios
Szabalyzat (DRSZ) szerint kotelez6en megadando, illetve a WHOIS-ban szerepel.

A .hu legfelsé szintii domain regisztracioval és fenntartassal kapcsolatos Nyilvantartoi

adatkezelésrol itt talal teljes kora tajékoztatast: http:/www.domain.hu/adatkezeles

Megrendelését feldolgozni.

az adatok megadasa a Megrendelésre vonatkozo
Megrendeléshez kotelezo az adatok megadasa. Amennyiben nem adja meg az adatokat, nem tudjuk

Mi torténik, ha nem adja meg az adatokat:

szerzodés megkoteésének elofeltétele,

a

Adatok torlésének médja: A lent meghatarozott idétartam elteltével, a Felhasznalo kérésére.

Milyen adatokat kezeliink

Megrendelésnél:

Domain Regisztraciés Szabalyzat
(mely elvalaszthatatlan része az On
Megrendelésének) szerint kotelezden
megadando adatok:

-valasztott domain név

-igényld neve

-igényld cime

-igényld telefonszama

-igényld email cime

-igényld személyazonositd okmanyanak
szama

- adminisztrativ kapcsolattartd neve,
cime, telefonszama, emailje

WHOIS adatbazis (és a meghirdetett
domainek) nyilvanos adatai:
névszerver, regisztracio és modositas
idépontja, technikai kapcsolattartd
email cime

Mi  alapjan  kezeljiik|Meddig kezeljiik

ezeket az adatokat|ezeket az

(jogalap): adatokat
(idotartam):

Az adatkezelés az Onnel a A Domain

Weboldal hasznalatara és a regisztracio

Szolgaltatasok igénybevételére [megsziinésétol

kotott Altaldnos Szerzédési
Feltételek/Megrendelések (és
ennek mellékleteként a
Domain Regisztracios
Szabalyzat) teljesitéséhez
sziikséges, vagy az Altalanos
Szerzodési Feltételek
/Megrendelés megkotését
megelézden az On kérésére
torténd lépések megtételéhez
sziikséges (Rendelet 6. cikk
(1) b) pontja).

legalabb szamitott
5 évig kezeljiik az
adatait, tekintettel
arra, hogy ennyi
id6n beliil meriilhet
fela
Megrendeléssel
kapcsolatos polgari
jogi igény, igy az
adatok
visszakereshetdk
maradnak.

Szamlazashoz kapcsolodo adatkezelés:

Kinek adjuk at
ezeket az
adatokat
(adatatadas,
tovabbitas)?

Nyilvantarté
(fizetési adatok
kivételével):

Freemium Kft.
Mint Regisztrator
(1085 Budapest,
Jozsef krt. 77-
79.)ISZT
INTERNET
SZOLGALTATO
K Halozati
Koordinécios
Kozpontja
Nonprofit Kft.
(1132 Budapest,
Victor Hugo utca
18-22.)

Felhasznalok adatai.

A konyvviteli
nyilvantartasa.

elszamolast kozvetlenil

Miért kezeljiik ezeket az adatokat (adatkezelési cél):

és

kozvetetten alatamaszto

szamviteli

Kinek az adatait kezeljiik: fizetési kotelezettséggel jard szolgaltatdsra Megrendelést leado

bizonylatok
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Mi torténik, ha nem adja meg az adatokat:

az adatok megadasa jogszabalyi kotelezettségen alapul, azok megadédsa kotelez6. Ha On nem adja
meg ezeket az adatokat, nem tudjuk a Megrendelését feldolgozni.

Adatok torlésének médja: Ezeknek az adatoknak a torlése a torvényi hataridé lejartaval Felhasznald
kiilon kéresére, a hatarido lejarta elott pedig nem lehetséges.

Milyen adatokat Mi alapjan kezeljiik Meddig kezeljiik | Kinek adjuk at ezeket

kezeliink: ezeket az adatokat ezeket az a adatokat

(jogalap): adatokat (adatatadas,

(iddétartam): tovabbitas)?
A konyvviteli elszamolast|Az adatok kezelésének|a kiallitastol NAV - Nemzeti Ado- és

kozvetleniil ¢és kozvetetten|jogalapja az  Adatkezel6re|szamitott 8 évig Vamhivatal

alatamaszto szamviteli|vonatkozo jogi kotelezettség ¢s RSM Hungary Zrt
bizonylatokon kotelezden|teljesitése a szamvitelrdl szolo (Budapest, Faludi u. 3,
szereplé adatok: Szamlazasi|2000. évi C. toérvény 169. § 1138, 14020867-2-41)
és levelezeési név és cim, E-[(1)-(2) bekezdései alapjan mint kényvelési tarsasag,
mail cim(ek) (pl. e-szdmla),|(Rendelet 6. cikk (1) «c¢) ¢s Rikobol Kényvvizsgalo
Telefon, Szolgaltatoi|pontja). Kft., 2113 Erdokertes,
ligyfélazonosito, Egyedi Viola utca 3.
szolgaltatasazonositok, Cégjegyzékszam: 13 09
domain nevek, tételek leirasa, 080379) és NYIRCOORD
kedvezmények, arak, szamla BT.  (székhelye: 1053
kotelez6 és nem kotelezd Budapest, Vamhaz korat
tartalmi elemei. 8 1. em. 4. ajto;

adészama:  25616286-1-
41; cégjegyzékszama: 01-
06-796839  ¢és  Puskas
Agnes e.v (Cim: 1039.
Budapest, Margitliget u. 3.
15/164)

Panaszkezeléshez, iigyfélszolgalati iigyintézéshez kapcsolodo adatkezelés:

Kinek az adatait kezeljiik: Panaszt benytjto, vagy ligyfélszolgalatot igénybe vevo (Pl. szolgaltatas
irant érdeklddd) incidenst bejelentd, alternativ vitarendezési forumot igénybe vevd Felhasznalok.

Miért kezeljiik ezeket az adatokat (adatkezelési cél):

az On és megrendelésének, ligyének beazonositdsa, a panaszok, ligyek kivizsgaldsa, megoldasa és a
kapcsolodo eljarasok céljabol a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény vonatkozo
rendelkezései alapjan és ezek keretén beliil.

Mi torténik, ha nem adja meg az adatokat:

az adatok megaddsa jogszabalyi kotelezettségen alapul, azok megadasa kotelez8 a panasz
felvételéhez. Ha On nem adja meg ezeket az adatokat, nem tudjuk felvenni a panaszat, vagy az ligyét
intézni.

Adatok torlésének modja: amennyiben a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény alapjan
a panaszrol jegyzOkonyv keril felvételre, gy azt a torvény alapjan harom évig, a telefonos
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lgyfélszolgalat igénybe vétele esetén készitett hangfelvételt pedig Ot évig koteles az Adatkezeld
megorizni. Az ezekben rogzitett adatoknak a torlésér6l az Adatkezeld a térvényi hataridé lejartaval

koteles intézkedni, a torlés a hataridé lejarta elétt pedig nem lehetséges.

Milyen adatokat
kezeliink:

Mi alapjan kezeljiik ezeket
az adatokat (jogalap):

Meddig kezeljiik ezeket
az adatokat

panaszkezelési
jegyzOkonyv adatai:
Bejelentd /
Felhasznalo név és
cim, E-mail cim(ek)
(pl. e-szamla),
Telefon, Szolgéltatoi
iigyfélazonosito,
illetve a panasz egyedi
azonositoszama,
Egyedi
szolgaltatasazonositok
, domain nevek.

Panaszok: Az adatok
kezelésének jogalapja az
Adatkezel6re vonatkozo jogi
kitelezettség teljesitése a
Fogyasztovédelemrol szolo
1997. évi CLV. torvény 17/A §
(7) bekezdése, valamint 17/B. §
(3) bekezdése alapjan (Rendelet
6. cikk (1) c) pontja).

(idétartam):

Panaszok esetén: a
jegyzOkonyvek kiallitasatol
(panasz ligyintézés
megkezdésétol), szamitott 3
évig, a telefonos
iigyfélszolgalat igénybe
vétele esetén készitett
hangfelveételt pedig 5 évig
(jogszabalyi hataridd).

Fizetés, vasarlas

Incidenst bejelentoknél: ***

Alternativ vitarendezést
igénybe vevokngél: *#%*

Kinek adjuk at ezeket
az adatokat
(adatatadas,
tovabbitas)?

Alternativ vitarendezést
igénybe vevok adatai az
Infomadiator
Informatikai
Felhasznalovédelmi
Irodanak, az aktualis
regisztracios
dontndk(dk)nek vagy
tanacsado testiiletnek
keriilnek atadasra.

szolgaltatast.

Kinek az adatait kezeljiik: a Weboldalon vagy mas modon (papir alapon, emailben, telefonon,
egyeb modon) Megrendelést leado Felhasznaldk adatai.

Miért kezeljiik ezeket az adatokat (adatkezelési cél):

hogy az On Megrendelését feldolgozzuk és teljesiteni tudjuk, illetve biztositsuk Onnek a megrendelt

Mi torténik, ha nem adja meg az adatokat:

az adatok megadasa a Megrendelésre vonatkozo szerzédés megkotésének elofeltétele, a

Megrendeléshez kotelezd az adatok megadasa. Amennyiben nem adja meg az adatokat, nem tudjuk
Megrendelését feldolgozni.
Adatok torlésének médja: A lent meghatarozott idétartam elteltével, a Felhasznalo kérésére.

Milyen adatokat
kezeliink:

Mi alapjan kezeljiik ezeket
az adatokat (jogalap):

Meddig kezeljiik ezeket
az adatokat

Tranzakcios azonosito, | Az adatkezelés az Onnel a
vasarlo neve, a fizetés |Weboldal hasznalatara és a

Osszege, datum,
idopont, email cim.

Szolgaltatasok igénybevételére
kotott Altalanos Szerzédési

‘Feltételek/Megrendelések (és

ennek mellékleteként a
Domain Regisztracios
Szabalyzat) teljesitésc¢hez

(idotartam):

A szolgaltatas
megsziinésétdl szamitott 5
év.
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sziikséges, vagy az Altalanos
Szerzddési Feltételek
/Megrendelés megkotését
megelézden az On kérésére
torténd lépések megtételehez
sziikséges (Rendelet 6. cikk (1)

b) pontja).
Tranzakcios Az adatkezelés az Onnel a A szolgaltatas OTP Bank Nyrt.
azonositd, vasarlg |Weboldal hasznalatéra és a megsziinésétdl szamitott 5 |10g51 Budapest, Nador
neve, a fizetés Szolgaltatasok igénybevételére |[év. utca 16.:

. dat kotstt Altalanos Szerzédési - ‘kszama: 01
0sszege, datum, Feltételek/Megrendelések (és cegjegyzexszama: Ll-

id8pont, email cim. [ennek mellékleteként a 10-041585),
Domain Regisztracids

szémlézési nev, Szabalyzat) teljesitéséhez €s

orszag, megye sziikséges, vagy az Altalanos :

(varos alapjan), Szerzddési Feltételek OTP Mobil Kit.

varos, iranyitdszam |/Megrendelés mf,gkijtését 1143 Budapest,

&s cim. r?egel?zt?e? az On k(f’resc?re Hungéria krt. 17,
torténd Iépések megtételéhez . s
sziikséges (Rendelet 6. cikk (1) Cégjegyzekszam: 01-
b) pontja). 09-174466

A Weboldalon az Adatkezeld bizonyos aktivitasokhoz a Felhasznalok egyéb személyes adatat
is kérheti (példaul nyereményjatékokhoz, promociokhoz a Felhasznalé cime vagy egyéb
személyes adata), ezek megadasa soran a Felhasznalok szintén Kifejezett és dnkéntes
hozzijarulasukat adjak a megadott személyes adatok kezelése érdekében, és az
Adatkezel6 a megadott személyes adatot csak az 5. pontban megjelolt célra és
aktivitishoz kapcsolodé cél megvalosulasaig kezeli. Ezen adatkezelésekre is a jelen
Adatkezelési Szabalyzat az iranyado.

6.2. Szolgaltatasok igénybevétele érdekében kezelt adatok

(1) Felhasznalo szamitogépének IP-cime;
(2) Felhasznalé Weboldallal kapcsolatos aktivitdsdra vonatkozd adatok (példaul a banner
kattintasok szamanak kovetése, bejelentkezesi hely és idétartam, kiszolgalo adatok, cookiek).

Ezen adatokat az Adatkezeld sajat vagy harmadik személy (pl. Google Analytics) rendszere
automatikusan naplozza. Az ilyen informaciok személyes azonositasra nem alkalmasak, az
Adatkezel6 a naplofajlban talalhato adatokat nem kapcesolja 0ssze egyéb személyes adatokkal,
az adatokat trendelemzésekhez, oldalhasznélati statisztikak készitéséhez, a Szolgaltatasok
adminisztralasahoz, a Felhasznaloi igények elemzéséhez és kielégitéséhez hasznalja fel,
melyek a Szolgaltatasok szinvonalanak fejlesztéséhez jarulnak hozza.

Regisztracios formanyomtatvanyok: az ilyen oldalakon az Adatkezeld a kapcsolatfelvételhez
sziikséges személyes adatokat (regisztracio tipusatdl fiiggden nevet, telefonszamot, e-mail
cimet) kérheti, ezek megadasa szintén onkéntes.

Hirlevél: Az Adatkezeld hirlevel kiildé szolgaltatast is tlizemeltet a Weboldalon.
Szolgaltatasok ingyenes, teszt jelleggel torténd kiprobalasdhoz a Felhasznalonak regisztralni
kell és ezen esetben 1s torténik hirlevél kézbesités. Illetve, ha a Felhasznald szeretne a
Szolgaltatasok igénybevételével, a Szolgaltatasokhoz kapcsolodo tjdonsagokkal kapcsolatos
hirlevelet kapni, hatarozatlan idotartamra kizarolag azt az e-mail cimet kéri el az Adatkezelo a
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Felhasznalotol, amelyre a hirlevelet varja. Az e-mail cim megadasa szintén Onkéntes. A
hirlevél reklamajanlatot, illetve promdcios célu ajanlatot is magaban foglalhat. A Felhasznalo
jelen Adatkezelési Szabalyzat szerint a hirlevélre torténé feliratkozas soran megadott
kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az Adatkezel6 hirlevele atjan sajat nevében
reklamajanlatokkal keresse meg 6t a hirlevél fogadasara megadott elérhetoségein. Azok
a Felhasznalok, akik a Weboldalon esetlegesen felkinalt hirlevél-szolgaltatas megrendelése
utdn barmikor Gigy dontenek, hogy nem szeretnék tovabb a hirleveleket kapni, a hirlevélben és
a Weboldalon megjelolt modon, illetve az Adatkezelonek a jelen Szabalyzat elsé
bekezdésében megjelolt elérhetoségeének valamelyikére kiildott e-mail vagy postai lizenet
segitségével indokolas nelkiil visszavonhatjak hozzajarulasukat a hirlevelek kiildésével
kapcsolatban. A hirlevelekkel kapcsolatos hozzajarulas visszavonasa egyben az adatkezelés e
célbol torténd megsziinését is eredményezi.

Kozvetlen {izletszerzés: A Felhasznalé a Weboldalon tortént regisztracio, és/vagy
hirlevélre torténé feliratkozas soran onkéntesen és Kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
az Adatkezelo kozvetlen iizletszerzés céljabol kezelje a Felhasznalé személyes adatait. A
hozzajarulas megadasa onkéntes, illetve visszavonasa a Felhasznaloi jogviszony fennallasa
alatt barmikor, indokolas nélkiil lehetséges a Weboldalon vagy a jelen Adatkezelési
Szabalyzat elsd bekezdésében feltlintetett elérhetdségek valamelyikén. Az Adatkezel6
bizonyos szolgaltatasaihoz kapcsolodoan adott idokozonként tajékoztatd anyagokat kiildhet ki
a Felhasznaloknak, melyekben a Szolgaltatasokhoz kapcsolodo Gjdonsagokrol ad hirt. Azok a
Felhasznalok, akik nem kivannak ilyen leveleket kapni, e szandékot tudato levéllel postai titon
vagy e-mail elkiildésével a jovoben barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat e tajékoztato-
szolgaltatassal a jelen Adatkezelési Szabalyzat elsé bekezdésében feltiintetett levelezési vagy
e-mail cimen.

Promocios ajanlatok kiildése, direktmarketing: Az Adatkezelé a Felhasznalok szamara
bizonyos idokozonként tajékoztaté célu Kkorleveleket kiildhet uj szolgaltatasairol,
specidlis ajanlatairol, melyhez a Felhasznilo a Weboldalon torténé regisztricié vagy
hirlevélre torténd feliratkozas sorin a jelen Adatkezelési Szabailyzat szerint onkéntes és
kifejezett hozzajarulasat adja. Az Adatkezel6 ennek érdekében kezeli a Felhasznalok e-mail
cimét, nevét és postacimét. Amennyiben a Felhasznalé nem akarja az ilyen promocios
leveleket a tovabbiakban fogadni, tiltakozhat a promocids levelek kiildése ellen vagy
hozzajarulasat az adatkezeléssel kapcsolatban visszavonhatja az Adatkezel6nél a jelen
Adatkezelesi Szabalyzat elsé bekezdésében feltiintetett elérhetoségek valamelyikén.

A Felhasznalo részvétele az Adatkezeld Pontgyiijté Programjaban: A Pontgytijtd Programnak
nem valik minden Felhasznalo automatikus résztvevdjévé, hanem kizarolag az a Felhasznalo,
aki az Adatkezel6 erre a célra hasznalt feliiletén jelentkezik a Programba. Az Adatkezel6 az
Pontgyiijté Program lebonyolitasa soran a nyereményatadason barmilyen eljarassal allo- vagy
mozgoképeket készithet a Felhasznalorol. A Felhasznald a http://www.tarhely.eu weboldalon
hozzaférheté Pontgylijtd Programban torténd regisztracid aktivalasakor jelen Adatkezelési
Szabalyzat elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a nyereményataddson a rola
késziilt allo- vagy mozgoképeket, a Felhasznald altal adott nyilatkozatokat akar a Felhasznalo
neveének (vagy valasztasa szerint monogramjanak) feltiintetése mellett, akar enélkill az
Adatkezelo téritésmentesen kozze tegye és ennek celjabol kezelje a Felhasznalo itt megjelolt
személyes adatait. A Felhasznalé a http://www.tarhely.eu weboldalon hozzaférheto
Ajanléi Programban torténd regisztracié aktivalasakor jelen Adatkezelési Szabalyzat
elfogadasaval Kkifejezetten hozzajarul tovabba ahhoz, hogy a nyereményatadason a
Felhasznalorol késziilt allo- vagy mozgoképeket, illetve a Felhasznalo altal adott
nyilatkozatokat a Felhasznal6 nevével (vagy vilasztasa szerint monogramjival) egyiitt

19/10



Tarhely.Eu Kft. Adatkezelési szabalyzata

az Adatkezeld marketing célokra téritésmentesen felhasznalja és ennek céljabol kezelje a
Felhasznalo itt megjeldlt személyes adatait.

7. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA ES MODJA

Az Adatkezel$ a Felhasznalo személyes adatait kizarolag a jelen Adatkezelési Szabalyzatban
meghatarozott célok érdekében kezeli, valamint biztositja, hogy az adatkezelés minden
szakaszaban az adatkezelés céljanak megfeleloen torténjen. A Felhasznalo jelen Adatkezelési
Szabalyzat ismeretében kijelenti, hogy az adatkezelésre vonatkozd hozzdjarulasanak
megadasa, valamint az ezt kovetd adatszolgaltatds — panaszbejelentés és ligyfélszolgalat
igénybevételének kivételével — minden esetben a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
alapjan a Felhasznalé oOnkéntes, tajékozott ¢€s hatarozott hozzajarulasan alapul. Ez az
onkéntes, tajékozott €s hatarozott hozzajarulas adja az Adatkezel6 jelen Adatkezelési
Szabalyzattal meghatarozott adatkezelésének jogalapjat.

Abban az esetben, ha a Felhasznalo rendelést ad le a honlapon keresztiil, Gigy a rendelés
teljesitéséig a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan az adatkezelés jogalapja a
6.1. pont (1)-(4) bekezdéseiben szerepld — amennyiben azok a szerzodés teljesitéséhez
sziikségesek — adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld szerzodés teljesitéséhez sziikséges jogi
érdeke.

Abban az esetben, ha a Felhasznalo a Weboldal alkalmazasaval panaszbejelentést tesz vagy
telefonos tigyfélszolgalatot vesz igénybe, ugy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja
alapjan az adatkezelés jogalapja az Adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

A jelen Adatkezelési Szabalyzat hatalya kiterjed mind az elektronikusan, mind a manualisan
felvett és kezelt adatokra.

8. ADATKEZELES IDOTARTAMA

Amennyiben az adatkezelés a jelen Adatkezelési Szabalyzat 7. fejezetében részletezettek
szerint a Felhasznald hozzajarulasan alapul, Ggy az adatkezelés iddtartama az adatkezeléshez
kapcsolodo cél megvaldsulasaig, de legkésébb a Felhasznalo altal az adatkezeléshez torténd
hozzajarulasa visszavonasaig tart.

Amennyiben az adatkelés a jelen Adatkezelési Szabalyzat 7. fejezetében részletezettek szerint
a Felhasznaloval létrejott szerzodéses viszonyon alapul, ugy az adatkezelés idStartama a
szerzOdéses viszony fennallasaig tart.

Adatkezel6 minden sziikséges technikai ¢és szervezési intézkedést megtesz, annak érdekében,
hogy a Felhasznalo szerzddéses viszonyanak megsziinését kovetd lehetd legrovidebb idd, de
nem tobb, mint 30 nap alatt a Felhasznaldé személyes adatait tordlje, figyelemmel a jelen
Adatkezelési Szabalyzat 11. (¢) pontjaban irtakra is.

Amennyiben az adatkelés a jelen Adatkezelési Szabalyzat 7. fejezetében részletezettek szerint
az adatkezelO jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges €s a Felhasznald panaszarol a
fogyasztoveédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény alapjan jegyzkonyv kertil felvételre, tgy
azt a torvény alapjan harom évig, a telefonos ligyfélszolgalat igénybe vétele esetén készitett
hangfelvételt pedig 6t évig 6rzi meg az Adatkezelo.

9. ADATBIZTONSAG
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Az Adatkezel6 a Rendelet 32-34. cikkei szerinti kotelezettségének megfeleléen mindent
megtesz annak érdekében, hogy gondoskodjon a Felhasznalo adatainak biztonsagarol,
megteszi tovabba azokat a sziikséges technikai €s szervezeési intézkedéseket €s kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, illetve meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek az Infotv.,
a Rendelet, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
sziikségesek.

Amennyiben a Felhasznalé altal a Weboldalon megadott adatok valamelyike modosul, Ggy a
vonatkozé modositasokat a Felhasznalonak a Weboldalon is el kell végeznie.

A Szolgaltatasoknak Gn. felhéalapl (cloud) alkalmazasok is a részei. A felhdalkalmazasok
jellemzéen nemzetkozi, illetve hatarokon atnyald természetiiek, és pl. az adattarolas céljait
szolgaljak, amikor nem az Adatkezel6 szamitogépe/vallalati szamitokézpontja az adattarolo,
hanem egy, a vilag barmely pontjan elhelyezhetd szerverkoézpont. A felhdalkalmazasok f6
elonye, hogy foldrajzi helytdl lényegében fiiggetlen, nagy biztonsagul, rugalmasan bovithetd
informatikai tarolo és feldolgozd kapacitast nygjtanak. Az Adatkezeld a lehetd legnagyobb
odafigyeléssel valasztja meg a felhOszolgaltatasokat biztositdo partnereit, minden altalaban
elvarhato intézkedést megtesz, hogy azokkal a Felhasznalok adatbiztonsagi érdekeit is szem
elott tartd szerzodést kosson, azok adatkezelési elvei szamara atlathatoak legyenek és az
adatbiztonsagot rendszeresen ellendrizze. A Felhasznalé a felhoalapu (cloud) alkalmazasok
igénybevételéhez sziikséges adattovabbitashoz jelen Adatkezelési Szabalyzat
elfogadasaval kifejezetten hozzajarul.

Linkek: Lehetséges, hogy az Adatkezelo Weboldalan utalas, link talalhaté mas szolgaltatok
altal fenntartott oldalakra (ideértve a bejelentkezési, megosztasi lehetdségre mutaté gombokat,
logokat is), ahol az Adatkezel6 semmilyen befolyassal nem bir a személyes adatok
kezelésevel kapcsolatos gyakorlatra, illetve ahova az Adatkezelo
adatmegosztast/adattovabbitast nem végez. Felhivjuk a Felhasznalok figyelmét, hogy ha ilyen
linkekre kattintanak, mas szolgaltatok oldalaira keriilhetnek at. Ilyen esetekben javasoljuk,
hogy mindenképpen olvassak el ezeknek az oldalaknak a hasznalatara érvényes adatkezelési
szabalyokat. Jelen Adatkezelési Szabalyzat csak az Adatkezeld altal lizemeltetett Weboldalra
érvényes. Amennyiben barmilyen adatat a Felhasznalo kiilsé weboldalon modositja, torli, az
nem fogja érinteni az Adatkezel$ altali adatkezelést, az ilyen modositasokat a Weboldalon is
el kell veégeznie.

10. ADATTOVABBITAS CIMZETTJEI

Személyes adatot az Adatkezeld az alabb meghatarozott esetben és az ott meghatarozott
cimzettek részére tovabbit:

- a .hu domain regisztracio és a nemzetkdzi domain regisztracio esetén a regisztraciot
vegzo szervezet HUReg részére (iszt.hu, domain.hu).

- Az Adatkezel6 konyvelését veégzo szervezet részére a torveényes kotelezettség
teljesitése érdekeben.

Az Adatkezeld csak abban az esetben tovabbithat személyes adatokat harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére, ha az Adatkezelé megfeleld garancidkat nyujtott, és csak azzal
a felteétellel, hogy az érintettek szdmara érvényesitheté jogok és hatékony jogorvoslati
lehetoségek allnak rendelkezésre.

Az EGT-allamba iranyulo adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén
beliili adattovabbitasra keriilne sor.
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Weboldalunkon tett latogatdsa soran bizonyos informacidkat gyfijthetiink be Onrél, ilyenek
példaul az IP-cime, a weboldalon tett latogatas datuma és idépontja, informaciok az internetes
bongészdjerol, operacios rendszerérdl vagy a beallitott nyelvrol. Ezen kiviil tovabbi
informaciokat dolgozhatunk fel a weboldalunkon tett latogatasa soran tanusitott
magatartasarol, azaz pl. arrol, hogy milyen oldalakat latogatott, €s milyen termékeket
jelenitett meg.

Ha a weboldalunkat mobiltelefon vagy mas hasonld késziilék, esetleg valamelyik mobil
alkalmazasunk segitségével latogatja meg, feldolgozhatjuk hordozhatdo késziileéke adatait
(mobiltelefonja adatai, esetleg az alkalmazas hibaival kapcsolatosan elmentett informaciok,

stb.)

. Google Analytics: A Weboldal latogatottsagi adatait a Google, Inc. (,,Google™)
altal nyQjtott Google Analitika (,,Google Analytics™) webanalitikai szolgaltatas
igénybevételével méri az Adatkezeld. A Google Analytics foleg belsé cookie-k alapjan
allit ossze jelentést a Google Analytics-ligyfelek webhelyein tapasztalt felhasznaloi
interakciokrol. A Google Analytics Hirdetési funkciéi a Google-hirdetési cookie-k
segitségével aktivalhatok— peldaul a remarketing — a Google Display Halozat olyan
termekeire vonatkozoan, mint példaul az AdWords. Minden szamitogeép €s eszkoz,
amely az internethez kapcsolodik, egyedi szamot kap, ezt nevezziikk IP-cimnek
(internetprotokoll-cim). Az ilyen szamokat orszagok szerinti blokkokban osztjak ki,
egy IP-cim gyakran felhasznalhatdé annak az orszagnak, allamnak/megyénck ¢és
varosnak az azonositasara, ahonnan a szamitogép az internetre kapcsolodik. Mivel az
internet mitkodési elve miatt a webhelyek IP-cimeket hasznalnak, ezért a webhelyek
tulajdonosai megismerhetik felhasznaloik IP-cimét még abban az esetben is, ha nem
hasznaljak a Google Analytics szolgaltatast. A Google Analytics azonban csak azért
gyljti a webhely felhasznaloinak az IP-cimét, hogy megovja a szolgaltatas
biztonsagat, illetve, hogy a webhelytulajdonosok képet alkothassanak arrol, hogy
latogatéik a vilag mely tajarol érkeznek (ezt ,IP szerinti foldrajzihely-
meghatarozasnak™ is nevezik). A Google az adatokat a hagyomanyos fajlrendszerek
vagy adatbazisok helyett teljesitményre optimalizalt, kodolt formatumban tarolja. Az
adatokat a hozzaférés megnehezitése €s a redundancia miatt tobb fizikai és logikai
koteten osztja el, hogy igy elejét vegye az adatokkal valo visszaélésnek. A Google
alkalmazasai tobb helyre elosztott kornyezetben futnak. Az egyes iigyfelek adatait nem
egyetlen gépen vagy gépcsoporton elkiilonitve tartja, hanem a Google 0Osszes
ligyfelének adatait (ligyfelek, vallalkozasok, sot a Google sajat adatait) vegyesen, a
Google szamos homogén gépébol allo és a Google adatkdzpontjaiban elhelyezett,
megosztott infrastruktiraban szétosztva tarolja. A Google adatvédelmi elveirdl bovebb
informacio itt olvashato: https://policies.google.com/privacy?hl=hu.Lehetésége van
arra is, hogy leiratkozzon a Google Analytics nyomon kovetésérél a jovoben,
amennyiben letdlti a Google Analytics Opt-out Browser Addon alkalmazast ¢és azt
telepiti a jelenlegi bongészdjéhez: tools.google.com/dlpage/gaoptout. Bdvebben:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

. HotJar hasznalata

Azeért, hogy Weboldalainkat ligyfeleink elvarasaihoz tudjuk igazitani, a Hotjar Ltd.
(www.hotjar.com) rendszerét alkalmazzuk, amellyel az adatok gyljtése és tarolasa
marketing €s optimalizacio céljara torténik. Ezeket az adatokat alnév alatt futo
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hasznaldi profilok készitésére hasznaljuk. Az érintett személy altal kiilon erre
vonatkoz6 hozzajarulasa nélkiil a gy(ijtott adatok nem lesznek alkalmasak arra, hogy a
Weboldal latogatojat egyénileg azonosithassa, €¢s nem lesznek Osszekdtve az alnév
viseldjének személyes adataival sem. Ezzel dsszefiiggésben az On bongészdjének és
internetezésre hasznalt eszkozének adatai (orszaga, IP-cime anonimizalt formaban,
eszkdze tipusa, képernydmérete, bongészé tipusa, operaciés rendszer tipusa,
meglatogatott oldalak, latogatds ideje) keriil feldolgozasra és tarolasra. Az adatok
gylijtését ¢és tarolasat ki tudja kapcsolni sajat bongészdjében, melyrdl bévebb
informaciot a kovetkezo linken talal: https://www.hotjar.com/opt-out

Tovabbi informacioért ezekkel a modszerekkel, valamint az egyéb modszerekkel
kapcsolatban, amelyeknek megfeleléen személyes adatait megoszthatjuk, kérjik,
olvassa el a teljes Adatvédelmi szabalyzatot.

¢ A Google Double-Click Floodlight cimkéit is hasznaljuk az online reklamtevékenység
tamogatasara ¢és Weboldalunk hasznalatanak elemzésére. Ezek a cimkék nem
tovabbitanak személyes adatokat a Google Double-Clicknek. Adatainak a Google
Double-Click altali kezelésérdl és az ezzel kapcsolatos siitik hasznalatarol ¢és
letiltasarol tovabbi részleteket a Double-Click adatvédelmi iranyelvében talal:
https://support.google.com/adsense/answer/28390907hl=en

e A Google Remarketinget, a Google hirdetési szolgaltatasat is hasznaljuk, melynek
segitségevel celiranyos hirdetéseket jelenithetiink meg a weboldal korabbi latogatoi
szamara. Ez a funkcio az eszk6zok kézotti remarketinget alkalmaz, a Google AdWords
és a DoubleClick alkalmazasaval. Ha beleegyezését adta, hogy a Google az On webes
és bongészési eldzményeit Google fidkjahoz tarsitsa, akkor a Google az On Google
fiokjabol és a Google Analyticsbdl szarmazo informaciokat egyiittesen hasznalja fel a
hirdetések testreszabasara és az eszkozok kozotti remarketing célcsoportja adatainak
meghatarozasara. Google felhasznaloként a ,,Sajat fiokban™ adhatja meg sajat hirdetési
beallitasait és kapcsolhatja ki a személyre szabott hirdetések megjelenitését. A Google
altali adatgylijtést és —felhasznalast az alabbi linken elérheté bongészé plug-in
letoltésével és telepitésével is megakadalyozhatja:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

11. A FELHASZNALOK JOGAI

A Felhasznal¢6 tajékoztatast kérhet az adatkezelésrdl, illetve arrdl, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és a folyamatban lévo adatkezelés soran kérésére masolatot
kaphat a vele kapcsolatban kezelt szemeélyes adatokrol, valamint kérheti a ra vonatkozo
személyes adatokhoz wvalé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését (az adatkezelés
megsziintetését), vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen. A személyes adatok kezelésével Osszefiiggésben Ot megilleté jogokat a
Felhasznald a jelen Adatkezelési Szabalyzat elsd bekezdésében feltiintetett e-mail cimre
megkliildott értesités utjan gyakorolhatja. A Felhasznalo tajékoztatasra, masolat, hozzaférés,
adattovabbitas kérésre, helyesbitésre, adatkezelés korlatozasara iranyulo, illetve torlés
(adatkezelés megsziintetése) iranti kérelmét postai Gton vagy e-mailben, a jelen Adatkezelési
Szabalyzat els6 bekezdésében talalhato levelezési vagy e-mail cimre juttatja el.

Az Adatkezeld a jelen 11. pont alabbi (b)-(f) pontjaiban, illetve jelen Adatkezelési Szabalyzat
12. pontjaban részletezett felhasznaloi kérelem esetén a kérelem beérkezését kovetd egy
honapon beliil tajékoztatja a Felhasznalot a kérelem nyoman hozott intézkedésrol, a
Felhasznald altal a regisztracid soran megadott e-mail cimén, kivéve, ha Felhasznalo
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kérelmében ettdl eltérd tajekoztatasi utat jelol meg. Adatkezeld ezt a hataridot a kérelmek
Osszetettsége és szamara tekintettel tovabbi legfeljebb két honappal meghosszabbithatja. A
hataridé meghosszabbitasarol a Felhasznalot Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedést a Felhaszndld kérelme nyoman, tgy a kérelem
beérkezeésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja a Felhasznalot az intézkedés
elmaradasanak okair6l, valamint arrol, hogy a Felhasznalé panaszt nyljthat be a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz, illetve élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

A kérelmet Adatkezel6 dijmentesen teljesiti, kivéve, ha kérelem egyértelmiien megalapozatlan
vagy — kiillondsen ismétlodo jellege miatt — talzo, mely esetekben az Adatkezeld ésszeri
Osszegli dijat szamithat fel vagy a kérelem alapjan torténd intézkedést megtagadhatja.

(a) Tajekoztatas, hozzaféres

Személyes adatai kezelésérdl a Felhaszndlo az Infotv. 14. § a) ¢és b) pontja, valamint a
Rendelet 13. cikke, valamint 15. cikk (1) bekezdése alapjan tajékoztatast kérhet, illetve
kérheti a hozzaférési jog biztositasat. Az Adatkezeld kérésre tajékoztatast ad a Felhasznalonak
arrol, hogy személyes adatait maga az Adatkezeld, illetve az Adatkezelé megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo kezeli-e. Amennyiben az adatokat az Adatkezeld,
vagy az Adatkezel6 megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo kezeli, ugy
az Adatkezeld a Felhasznalo rendelkezésére bocsatja a Felhasznalonak az Adatkezeld, illetve
a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatait
¢s — a Felhasznalo kérelmének keretei kozott és annak fiiggvényében — kdzli a Felhasznaldval

- akezelt szem¢lyes adatok forrasat,
- az adatkezelés céljat €s jogalapjat, idétartamat,
- akezelt személyes adatok korét,

- a kezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitds cimzettjeinek —
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkdzi szervezeteket — korét,

- a kezelt személyes adatok megorzésének idotartamat, ezen idotartam
meghatarozasanak szempontjait,

- a Felhasznalot az Infotv. alapjan megilletd jogokat, valamint azok érvényesitése
modjanak ismertetését,

- profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét, tovabba

- a Felhasznalo személyes adatainak kezelésével Osszefliggésben felmertilt esetleges
adatvédelmi incidensek bekovetkezésének korilményeit, azok hatasait és az azok
kezelésére és elharitasara tett intézkedéseket,

valamint tajékoztatja a Felhasznalot az adatkezeléssel Osszefliggo tevekenyseégérol.

Az adatkezelésrol vald tajékoztatds iranti kérelmet postai uton vagy e-mailben, a jelen
Adatkezelési Szabalyzat elsé bekezdésében talalhatd levelezési vagy e-mail cimre kérjiik
eljuttatni, amire huszondt (25) napon beliil irdsban valaszt kap a Felhasznalo.

(b) Helyesbités

Az Adatkezelo helyesbiti a személyes adatot, ha a Felhasznalo ezt kéri, amennyiben a
személyes adat a valosagnak nem felel meg vagy pontatlan, és a valésagnak megfeleld, illetve
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pontos személyes adat az Adatkezeld rendelkezésére all. A Felhasznalo emellett jogosult a
hianyos személyes adatok kiegészitését is kérni.

Jelen 11. (b) alpont fenti rendelkezéseinek megfelelden, ha az Adatkezeld altal, illetve az
Adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd altal kezelt
személyes adatok pontatlanok, helytelenek vagy hidnyosak, gy azokat az Adatkezeld —
kiilondsen a Felhasznalo kérelmére — haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az
az adatkezelés céljaval Osszeegyeztethetd, a Felhasznalo altal rendelkezésére bocsatott
tovabbi személyes adatokkal vagy a Felhasznalo altal a kezelt személyes adatokhoz flizott
nyilatkozattal kiegésziti. Az Adatkezelé mentesiil az el6z6 mondatban irt kotelezettség alol, ha
a pontos, helytallo, illetve hianytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és azokat a
Felhasznald sem bocsatja rendelkezésére, vagy a Felhasznalo altal rendelkezésére bocsatott
szemelyes adatok valodisaga kétséget kizaréan nem allapithato meg.

(c) Torles

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha azt, illetve az adatkezelés megsziintetését a
Felhasznalo kéri.

Az Adatkezel6 abban az esetben koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyjtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, €s az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsObbséget ¢lvezd jogszerli ok az
adatkezelésre, vagy az ¢érintett a Rendelet 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a szemelyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazando unios vagy tagallami jogban eloirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az Adatkezel6 az adatok torlésére vonatkozo kérelmet az alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) az adatok tovabbi kezelése a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢és a tajékozodashoz valo
jog gyakorlasa céljabol sziikséges; vagy

b) az adatok tovabbi kezelése a személyes adatok kezelését el6iro, az Adatkezelore
alkalmazando unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges;

vagy

c) az adatok tovabbi kezelése jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
veédelmehez sziikséges.

A Felhasznalo sajat személyes adatainak torlési igényét a Weboldalon az ezt a célt szolgalo
,GDPR” meniipont hasznalataval, illetve postai uton vagy e-mailben a jelen Adatkezelési
Szabalyzat elsé bekezdésében talalhato levelezési vagy e-mail cimen jelzi az Adatkezelonek.
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A Felhasznalo onkéntes dontése és kérése alapjan, torlési igényének beérkezésétdl szamitott
huszonot (25) napon belill az Adatkezeld torli a Felhasznald altal tordlni kért adatokat. A
Felhasznalo a személyes adatok kezeléséhez vald hozzdjarulas visszavonasaval, illetve az
adatok torlésére vonatkozo kérelemmel valamennyi, a regisztraciohoz kapcsolodo
aktivitasban valo részvétel jogardl is lemond. Felhivjuk a Felhasznalo figyelmét, hogy az
adatok torlése a kapcsolodo szolgaltatasok végleges €s visszavonhatatlan torlésével is jarhat,
amelyrol az Adatkezel6 Felhasznalot kiilon tajékoztatja.

(d) Adatkezelés korlatozasa
Az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az ido-
tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

- az adatkezel¢s jogellenes, és az ¢érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés c€ljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elOterjesztésehez, érvényesitése¢hez vagy védelme-
hez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bb-
séget €lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az igy korlatozott személyes adatokat az Adatkezeld kizarolag addig kezeli, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. A korlatozas ala esé személyes
adatokat a tarolas kivételével csak a Felhasznalo jogos érdekének érvényesitése céljabol, vagy
a Felhasznal6 hozzajarulasaval, vagy jogi igényének eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes személy vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Europai Unio, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az
Adatkezelo a korlatozas elrendelésérdl a Felhasznalot értesiti. Az Adatkezel6 elézetesen
értesiti a Felhasznaldt az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol, abban az esetben, ha a
korlatozasra az adatok pontossaganak, helytallosaganak vagy hianytalansaganak ellendrzése
miatt volt szlikség.

(e) Adathordozhatdésaghoz valo jog

A Felhasznalo adathordozhatosaghoz vald joga korében kérheti az Adatkezeldt, hogy az
Adatkezeld altal kezelt személyes adatairol tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatod
formatumban masolatot kapjon, valamint jogosult kémi az Adatkezel6t, hogy a
rendelkezésére bocsatott személyes adatait egy masik adatkezeld részére kozvetleniil
tovabbitsa.

12. JOGORVOSLATI JOGOK
(a) Hatosagi jogérvényesités

A Felhasznalo
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- a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag vizsgalatat kezdeményezheti
az Adatkezel0 intézkedése jogszerliségének vizsgalata céljabol, ha az Adatkezel6 a
Felhasznalot az adatkezelés megkezdését megelézden az adatkezeléssel Osszefliggd
tényekkel kapcsolatban nem vagy nem az Infotv. rendelkezéseinek megfelelden
tajékoztatta, illetve, ha a Felhasznald jelen Adatkezelési Szabalyzat 11. pontjaban
meghatarozott jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére
iranyuld kérelmét elutasitja, vagy

- a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag adatvédelmi hatosagi
eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése szerint személyes adatainak
kezelése soran az Adatkezeld, illetve az Adatkezeld altal megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaro adatfeldolgozd megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezé jogi aktusaban meghatarozott
eldirasokat.

(b) Birdsagi jogérvényesités

A Felhasznalo az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozod
adatkezelési miiveletekkel Osszefiiggésben — az adatfeldolgozo ellen birdsaghoz fordulhat, ha
megitélése szerint az Adatkezelo, illetve az Adatkezel$ altal megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljard adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd,
jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusdban meghatarozott eléirasok
megsértésével kezeli.

Azt, hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az
Europai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasoknak megfelel, az Adatkezeld,
illetve az Adatkezelo altal megbizott adatfeldolgozo kételes bizonyitani.

A pert a Felhasznalé — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartdézkodasi helye szerint
illetékes torvényszek elott is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs
perbeli jogképessége.

Ha az Adatkezel6, illetve az Adatkezelé altal megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Europai
Unio koételezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasokat megsérti €s ezzel masnak kart okoz,
koteles azt megtériteni.

Ha az Adatkezeld, illetve az Adatkezeld altal megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozd a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasokat megseérti és ezzel mas személyiségi
jogat megsérti, az, akinek személyiségi joga sérelmet szenvedett az Adatkezel6tdl, illetve az
Adatkezelo altal megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozotol sérelemdijat
kovetelhet.

A jogérvényesités részletes modjat, valamint az Adatkezeldé kotelezettségeire vonatkozod
részletes torvényi rendelkezéseket az Infotv. tartalmazza.

Korlatozottan cselekvoképes, valamint cselekvOképtelen Felhasznalok adatkezelésre
vonatkozd jogait — ideértve a személyes adatok kezelésére vonatkozo hozzajarulas megadasat
is — torvényes képviseldje, gondnoka gyakorolja, kotelezettségeit 6 teljesiti. 16. életévét
betoltott kiskort Felhasznald hozzdjarulasanak érvényességéhez torvényes képviseldjének
beleegyezése vagy utdlagos hozzajarulasara nincs sziikség.
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11. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Adatkezelési Szabalyzat 1. sz. elvalaszthatatlan mellékletét képezi az Adatkezelo belso
adatvédelmi ¢és adatbiztonsagi szabalyzata, mely meghatarozza mindazon technikai
eloirasokat ¢és szervezési intézkedéseket, amelyeket a jelen Adatkezelési Szabalyzat hatalya
ala tartozo, kozvetlen lizletszerzés (direkt marketing) tevékenység céljabol kezelt adatok
veédelmet biztositjak.

Jelen Adatkezelési Szabalyzat 2023.07.11-an napjan lép hatalyba, egytttal a 2018. 05 24-én
kelt és azdta modositott adatkezelési Szabalyzat hatalyon kiviil helyezésre keriil.

Budapest, 2023.07.11.
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Részletes technikai intézkedések leirasa a Tarhely.Eu Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii
Tarsasag szerzodéses partnerei részére végzett adatfeldolgozasi (kiilonésen domain
regisztracios, adattarolasi /tarhely/, webhoszting, VPS felho-szolgaltatasok) tevékenysége
soran és kizarolag az adatfeldolgozasi tevékenység ellatisa kapcsan, illetve a személyes adatok

védelme érdekében

Jelen dokumentumban alabb alkalmazott szakkifejezések jelentéstartalmat a kapcsolodo RFC-
szabvanyok definicidi szerint kell értelmezni. A fliggelék a kapcsolodo Adatvédelmi és Biztonsagi
szabalyzat kiegészitése, az adatvédelmet és adatbiztonsagot biztositd szervezeési intézkedések
keretén beliil valosulnak meg.

1. Biztonsagi mentések szolgaltatasonként

A) Altalanos informaciok a biztonsagi mentéseket tarold szerverekrdl

Fizikai lokacio

Biztonsagi mentéseket végzo szerverek a tarsasag altal hasznalt szervertermeiben talalhatoak. A
felsorolt szolgaltatasok esetében minden adat tobbszordsen védett, budapesti szerverterembe
talalhato és a személyes adatot tartalmazo adatok adatfeldolgozasa €s tarolasa is itt torténik. A
tarsasag az adatokat tarold szerverek fizikai védelmét biztonsagi zarral felszerelt helyiséggel
(szerverszoba / szerverterem) biztositja. A szerverek Orzésére kialakitott helyiség bejarata csak az
¢épliletbe tortént belépés utan kozelithetd meg. A szervertermek 24 oOras portaszolgalattal,
kamerarendszerrel biztositott és riasztoberendezéssel felszerelt irodahazban talalhato. A tarsasagnal
az erre elozetesen felhatalmazast kapott személy illetve operatori munkalatokat elvégzd harmadik
szemely jogosult a szerverszoba kulcsait kezelni, akik a szerverszoba helyiségbe kizarolag
azonositas utan Iéphetnek be.

A tarsasag a mindenkor rendelkezésére allo szamitastechnikai/informatikai eszkozparkjanak
fenntartasaval és karbantartasaval, a szerver szobaba érkezd redundans internet kapcsolattal,
redundans aramkorrel, redundans hiitési rendszerrel, allandé hémérséklet figyeléssel, generator
kapacitassal biztositja azoknak a vonatkozo szerzodés szerinti adatfeldolgozasi tevékenységének
elvégzésehez sziikséges rendelkezésre allasat és terhelhetdségét.

Ugyfél lehetéségek

Tarsasag az ligyfelei szamara a szolgaltatas(oka)t vezérlé admin feliiletek jelentds részénél biztosit
olyan funkciokat, amelyek az ligyfél az adatait tovabbithatja, letdltheti (stb.), illetve a szolgaltatasok
jellegébol fakaddan az iigyfél teljes rahatassal van az adatok automatikus tovabbitasaval
kapcsolatban mas adatfeldolgozé szamara. Ezekkel értelem szerlien az ligyfél egyedi dontése és
tevékenysége alapjan az adatok harmadik félhez keriilhetnek, amely az tigyfél feleldssége.

Hatarvédelmi és végpontvédelmi megoldasok

Tarsasag halozatanak hataran fizikai és szoftver alapu tlizfalakat hasznal az OSI modell 4. (halozati)
rétegén.

A volumetrikus DDos tdmadasok sz{irésére/tisztitasara a tarsasag freebsd alapt tlizfalclustert épitett
ki. A bels6 halozathoz vald hozzaférés VPN-nel torténik.

A tarsasag altal hasznalt legtobb szerver esetén — ahol a szoftverkomyezet és foalkalmazas
kompatibilitast biztosit hozza — nagy pontossagu, validalt reputacios listat alkalmaz, amely
blokkolja a kartékony forgalmat a forras cimekral.
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Ugyenezen szervereken, WAF alapt layer 7 tizfalmegoldasokkal a tarsasag a CMS 0-day
sériilékenységének vedelmét is biztositja, ahol a legismertebb vendorok alkalmazasaihoz altalaban
12 oraval a sériilékenység megjelenését kovetéen a WAF mar blokkolja az adott sériilékenység
kihasznalasara iranyulo kéréseke. A szervereken operacios rendszer-kompatibilitastol fliggden
végpontvédelmi szoftver fut.

Szerverek elérhetdsége

A szerverek mindegyikén az adott operaciés rendszereken elérhetd tlizfalmegoldasok futnak. Ezek
korlatozzak azt, hogy az adott szerverre milyen IP tartomanyokbol lehet csatlakozni, illetve, hogy
az adatok milyen IP tartomanyokbol elérhetéek autentikdcid utan. A szerverekre nem Iehet
kozvetleniil root jogu felhasznaloval SSH-n csatlakozni. Egyéb alkalmazasokkal a jelszo-
kiporgetéses tamadasok ellen is védettek a szerverek. Szolgaltatasoktol fliggden az adatok elemzése,
karos kodok kisziirése is ¢loben torténik.

Adatreplikacio

Adatreplikacio tekintetében a biztonsagi mentéseket végzd szervereket az alabbi csoportokba lehet
sorolni:

1. A szerverek egy része beépitett, szoftveres vagy hardveres adattiikrozésben 1évo hattértarakra
vegzi a mentést. Ezen megoldas bizonyos szintig hardverhiba-tlirové teszi az adattarolast.

2. A szerverek egy része kiilso tarolokra végzik a mentést, ezen esetekben a tarolok gondoskodnak
az adatreplikaciorol. Tobbféle, halozati fajlmegosztast lehetové tévd megoldas felel a kiilsé tarold
¢€s a biztonsagi mentést végzo szerver kozt az allomanyok atvitelérdl. A kiilso tarolo és a biztonsagi
mentéseket végzé szerver kozotti adatatvitel IP, vagy IQN alapi korlatozassal, illetve
felhasznalonév/jelszo parossal védett.

B) Shared hosting ¢s menedzselt szerverek, VPS-ek
Altalanos informaciok

A tarsasag azon szervereirdl, amelyeken MySQL vagy MariaDB alapu adatbazis-kiszolgalod fut, a
tarsasag helyi biztonsagi mentést készit naponta az adatbazisokrol. A tarsasag tligyfele altal rendelt
szolgaltatastol és a szerver hattértaratél fliggden ezen mentések altalaban 7-180 napra
visszamenoleg tarolodnak napi, heti €s havi mentési struktiraban.

Adatreplikacio

A jelen kategoriaba tartozo szolgaltatasok tekintetében fizikai szerver esetén beépitett, szoftveres
vagy hardveres adattiikrozésben 1évo hattértarakon talalhatoak az adatok. Amennyiben az adott
szolgaltatas VPS alapt, tgy a C) és F) pont alcime alatt talalhatd informaciok relevansak az
adatreplikacio tekintetében.

C) CentOS + cPanel alapt, Windows + Plesk alaptl shared hosting €s menedzselt szerverek, VPS-ek

CentOS + cPanel alapt szolgaltatasok esetében kétféle mentési €s visszaallitasi mechanizmusrol
beszélhetiink:
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1. A tarsasag egyes szerverein a cPanel szoftvermegoldas altal szallitott biztonsagi mentés
funkci6 aktiv. Ez esetben a felhasznaloi adatok helyi szeparalt hattértarra kertilnek mentésre.
Az ilyen szervereken lévo tarhelyek tulajdonosai a cPanel altal szallitott megoldasokkal
ezen mentéseket visszaallithatjak, vagy letolthetik azt sajat eszkoziikre.

2. A tarsasag egyes cPanel alapl szerverén talalhato tarhelyekrdl egyedileg fejlesztett szkript

felel a mentésekért. Ez a szkript a biztonsadgi mentésekért felelds szervereken fut,
differencialis adatmentést végez a tarhelyekrol. A magasabb biztonsag érdekében a cPaneles
szerverrdl az adatmentd szerver nem hozzaférhetdé. Az allomanyok masolasara hasznalt
protokoll titkositott adatatvitelt valosit meg. A ment0 szkript a cPanel altal szallitott
felhasznalo-becsomagolasi eljarast hasznalja, igy a késziilt adatmentés megfelel a cPanel
szabvanyainak, tartalmazza a legtobb, cPanel-hez kapcsolodd szolgaltatas adatait,
bedllitasait.
A tarsasag ugyfelei a tarsasag altal fejlesztett cPanel meniipont (plugin) segitségével
informaciot szerezhetnek a rendelkezésre allo mentésekrol, azokat letolthetik, illetve
visszaallithatjak tarhelyiikre. A tarsasag ligyfelei szabalyozhatjak, hogy mely mentésbdl, és
pontosan mit (pl. adatbazist, vagy adott mappakat) kivannak visszaallitani, vagy letolteni.
Az allomanyok masolasara hasznalt protokoll titkositott adatatvitelt valosit meg.

3. Tarsasag egyre tobb osztott tarhelyszolgaltatoi szerverek esetén biztosit képfajl alapu teljes
mentest is.

Fentieken kiviil fontos megjegyezni, hogy a tarsasag ligyfelei a cPanel altal szallitott beépitett
megoldasokkal kézzel is indithatnak biztonsagi mentést, melyeket letdlthetnek tarhelytikrol.
Ezenkiviil egyedi moédon is van lehetdségiikk mentést késziteni a tarhelyiikon talalhato
allomanyokrol (pl. FTP csatlakozason keresztiil).

D) Windows alapu osztott tarhelyszolgaltatasok

A Plesk tarhelyalkalmazas altal beépitett mentd funkciojat hasznalva torténik, lokalisan, illetve
amely Plesk verzi6 tdmogatja, ott a mentés tavoli fizikai backup szerverre keriil titkositott
csatornan.

Tarsasag egyre tobb osztott tarhelyszolgaltatoi szerverek esetén biztosit képfajl alapu teljes mentést
is.

E) ISPConfig alapt és egyéb rendszerek

A tarsasag ISPConfig alapl €s egyéb rendszerei esetében egyedileg fejlesztett biztonsagi mentést
vegzo szkript van hasznalatban. Ez a szkript a biztonsagi mentésekért felelos szervereken fut,
differencialis adatmentést végez az adott szerveren talalhatd allomanyokrol. Az allomanyok
masolasara hasznalt protokoll titkositott adatatvitelt valosit meg.
A tarsasag ligyfelei a mentésekhez nem férnek hozza, a tarsasag altal ligyfélkapcsolattartasra
hasznalt platformokon keresztiil a tarsasaghoz érkezd, hitelesitett megkeresések esetén a tarsasag
munkatarsai teszik elérhetove, vagy allitjak vissza mentésbol az tigyfél altal keért allomanyokat.

F) VPS rendszerek
Classic VPS és Cloud VPS szolgaltatas

A VPS-eket futtato fizikai szervereinkben hardveres adattiikrozésben 1évo hattértarakon talalhatoak
az adatok. Classic VPS szolgaltatdsunk esetében egy harmadik személy altal gyartott menedzsment
feliilet beépitett biztonsagi mentd mechanizmusa aktiv. A mentési rendszer a VPS-hez tartozo
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hattértarrol tomdritett fajlszintli mentést készit. A szolgaltatas esetében mentési hely szempontjabol
kétfele biztonsagi mentes kiilonboztethetd meg:
1. Lokalis mentés: Az adott fizikai szerverben talalhatd szeparalt hattértarra késziil mentés a
VPS-ekrol.
2. Tavoli mentés: A mar korabban vazolt mentési szerverekre késziil mentés. Az allomanyok
masolasara hasznalt protokoll titkositott adatatvitelt valosit meg.
A tarsasag ligyfelei a mentésekhez nem férnek hozza, a tarsasag altal ligyfélkapcsolattartasra
hasznalt platformokon keresztiil a tarsasaghoz érkez0, hitelesitett megkeresések esetén a tarsasag
munkatarsai teszik elérhetove, vagy allitjak vissza mentésbol a komplett VPS-t. A folyamatkor
hasznalt protokoll titkositott adatatvitelt valosit meg.

HA Cloud VPS szolgaltatas

A tarsasag HA Cloud VPS szolgaltatasa esetén a VPS-ek adatai nagyteljesitményli adattarolokon
(storage) talalhatoak, a storage-ok gondoskodnak az adatreplikaciorol. A harmadik altal gyartott
menedzsment feliilet beépitett biztonsadgi mentdé mechanizmusa aktiv. A mentési rendszer a VPS-hez
tartozo hattértarrol tdmoritett RAW mentést készit. A biztonsadgi mentés a mar korabban vazolt
mentési szerverekre késziil. Az allomanyok masoldsara hasznalt protokoll titkositott adatatvitelt
valosit meg.

A tarsasag ligyfelei az ligyféladmin feliileten keresztiil hozzaférhetnek a biztonsagi mentésekhez,
azokat egy az egyben visszaallithatjak. A folyamatkor hasznalt protokoll titkositott adatatvitelt
valosit meg.

G) Egyéb szolgaltatasok

Cloud FTP
A tarsasag Cloud FTP szolgaltatisa cPanel alapu, igy a kordbban mar a C) pont alatt vazolt
informacidk vonatkoznak ra.

FTP UP

A tarsasdg FTP UP szolgaltatasa mogott talalhatd szerveriinkben hardveres adattiikrozésben 1évo
hattértarakon talalhatok az adatok. Az tigyféladatokrol egyedi szkript végzi a mentést egy, az adott
szerverben talalhatd hattértarra. Az ezen hattértaron taldlhatd adatokrdl rendszeres 1dokozonként
egy masolat készil a tarsasag egyik biztonsagi mentéseket végzo szerverére. A folyamatkor hasznalt
protokoll titkositott adatatvitelt valosit meg.

A tarsasag ligyfelei a mentésekhez nem férnek hozza, a tarsasag altal ligyfélkapcsolattartasra
hasznalt platformokon keresztiil a tarsasaghoz érkezd, hitelesitett megkeresések esetén a tarsasag
munkatarsai teszik elérhetévé, vagy allitjak vissza mentésbdl az tigyfél altal kért allomanyokat. A
folyamatkor hasznalt protokoll titkositott adatatvitelt valosit meg.

Tavoli Felh6 Adatmentés
A szolgaltatas keretében késziilt mentések a mar korabban taglalt, biztonsagi mentésekért felelds
szerverek egyikére kertilnek.

DNS
DNS szervereink master-slave replikaban futnak, a replika gondoskodik az adattiikrozésrol, és
szolgal redundans backupként.

Szerverbérlés, szerverhoszting

A tarsasag azon ugyfelei, akik nem menedzselt konstrukcioban bérelnek szervert a tarsasagtol, vagy
szervert hosztingolnak, csomagajanlat fiiggvényében adatmentési hattértarat kapnak, vagy
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igényelhetnek a tarsasagtol. Az ilyen mentések a mar korabban taglalt, biztonsagi mentésekért
felelOs szerverek egyikére keriilnek.

Helyreallitas rendKiviili iizemi kar(ok) esetén

Legtobb szolgaltatasi terlilete esetén a tarsasag rendelkezik eloretelepitett csere szerverrel vagy a
szolgaltatast adott idon belil atvevdé masik eszkdzzel. Amennyiben egy adott szolgaltatast
kiszolgalo szerver belathatd idon beliili javitisa nem megvaldsithatd, vagy helyredllithatatlan kar
érte, Gigy a tarsasag az alabbi forgatokonyvet alkalmazza:
1. Ugyféltajékoztatas.
Tartalék eszkoz bekonfiguralasa ugy, hogy az a leglijabb szoftverek kompatibilitasi
fliggdségeik figyelembe vételével megegyezzen az lizemképtelenné valt szerver
beallitasaival.
3. Amennyiben sziikséges, biztonsagi mentésbol adatok helyreallitdsa. A folyamatkor hasznalt
protokoll titkositott adatatvitelt valdsit meg.

2. A biztonsagi naplézas folyamatai

A) Naploallomanyok keletkezése

A napléallomanyok a tarsasag szerverein automatikusan keletkeznek az operacios rendszer,
valamint a szerverecken futd szolgaltatdsok (pl. webkiszolgald, adatbaziskiszolgalo, tiizfal)
bedllitasai szerint. Ezenkiviil egyéb naplobejegyzések is késziilhetnek (pl. telepitési naplok, a
tarsasag altal irt egyedi szkriptek naploi).

A tarsasag rendszerei az alabbi folyamatokat naplozzak
A jelen listdban talalhatd naplozasi informaciok altalanos jelleglick, a naplofajlok tartalma
szolgaltatasi teriiletenként eltérd lehet.
Rendszer alapszint(i naplozasa
©  Arendszerbe torténd be-, és kijelentkezéseket, erre iranyuld kisérletek.
o Halozati IP cimek.
o Egyedi azonositok (felhasznalonév, e-mail cim és aktivitas datuma)
© Az operacios rendszert érintd frissliléseket (automata, vagy kézi futas esetén).
© A parancssori miiveletek.
© Webes latogatds esetén a weboldal URL, bongész6 tipusa, verzidja, esetenként az
operacios rendszer tipusa, verzidja.
Tlizfal
o Azon csatlakozasokkal kapcsolatos informaciok, melyek valamilyen beallitott szabalyba
litkoztek.
©  Amennyiben tortént ilyen, tiltas és ideiglenes tiltas oka és idopontja.
Webszerver kiszolgald
o A webszerver naplozasa, hozzaférési és hibanaplokra bontva.
Levelezo kiszolgalo
©  Felhasznaloi bejelentkezések, levélkiildések és levélfogadasok, a rendszer altal kiildott
levelek, valamint a kozponti és felhasznaloi szinten valamilyen sziirén fennakadt
levelek.
o A levelezés soran fellépd hibak — rendszertdl fiiggden — a kozponti logba vagy kiilon
allomanyba kertilnek.
Adathozzaférés (FTP, SSH)
© A szerverre valdé SSH-n torténd belépést, valamint az FTP-nél kiilon a belépés
autentikacidja, hozzaférése, és a fajlmiiveletek.
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Adatbazis kiszolgalod

o Csak hiba esetén fellépd problémak keriilnek naplozasra.

Gyanus tevékenység figyeld rendszer

o A tarhelyre esectleg felkeriild, biztonsagi kockazatot jelenté allomanyok karanténba
helyezése, a fajl elérési Gitvonala és maga a kiszedett gyanus f3jl.

Biztonsagi mentéssel kapcsolatos folyamatok

o A mentésekkel kapcsolatos informaciok (felhasznalonév, datum, mentés sikeressége)
kerlilnek naplozasra.

B) Naploallomanyok védelme, betekintés a napléallomanyokba

A keletkezett allomanyokhoz a tarsasag informatikus munkavallaléinak van hozzaférése, akik az
adott szerverhez root vagy administrator (legmagasabb) szinten hozzaférnek.

A tarsasag tigyfelei a szervernaplok rajuk vonatkozd részéhez egyes szolgaltatasok (pl. cPanel-es
shared hosting vagy egyedi szerver) keretén beliil hozzaférnek. Ezenkiviil a tarsasag altal
ugyfélkapcsolattartasra hasznalt platformokon keresztill a tarsasaghoz érkezo, hitelesitett
megkeresések esetén a tarsasag munkatarsai elérhetéve teszik az ligyfélnek a ra vonatkozd keért
naplorészleteket.

Hatosagi megkeresés esetén a tarsasag a rendelkezésre allo szervernaplokrol mentést készit, melyet
az adott szerveren, ¢és egy tavoli, mentésre hasznalt szerveren Oriz meg, ezenkiviil tovabbit a
megkeresést végzd hatdsagnak.

C) Naploallomanyok tarolasa, megdrzeése

A naplofajlokat a tarsasag rotacios rendszerben tarolja, melyeket 52 hétig, vagy 14 honapig oriz
meg a tarsasag tgyfelével kotott szerzodés(ek) és jogszabalyoktol fliggden.

3. Sebezhetoségek

A) A sebezhetdséggel kapcsolatos informaciok beszerzésének modja

A tarsasag informatikai munkatarsai fel vannak iratkozva a hasznalt operacios rendszerek és
szoftverek azon hirlevél listaira, amiken keresztiil elsok kozott lehet értesiilni biztonsagi
problémakrol, €s az azokhoz tartozé javitasokrol. Ezenkiviil a tarsasag az un. CVE listakat is
rendszeresen tanulmanyozza.

B) Patch-ek (biztonsagi frissitések) telepitése

A sebezhetéségek értékelése, és az azokra kiadott patchek telepitésének szolgaltatasonként eltérd
modja van. A sebezhetoségekkel kapcsolatban kiadott patch-ek telepitésének gyorsasaga minden
esetben két tényezotol fligg:

1. Az adott sebezhetdség un. ,,security risk™ besorolasa.

2. A kiadott patch stabilitasa.

A tarsasag legtobb szerverén — ahol a szoftverkdrnyezet és foalkalmazas kompatibilitast biztosit
hozza — folyamatos szerver Ojrainditas nélkili kernel foltozas torténik; altalanossagban
elmondhat6, hogy a kernel sériilékenység megjelenését kovetd 24-48 oran beliil automatikusan
telepiil a javito folt.

cPanel-es szerverek

A tarsasag cPanel-es szerverein tobb harmadik személytdl szarmazé szoftver van telepitve. Ez az
alkalmazas Ugy van konfigurdlva a tarsasag szerverein, hogy annak segitségével automatikusan,
gjrainditast nem igénylé modon torténnek a biztonsagi frissitések.
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Virtualis kornyezetek

A tarsasag virtualis kornyezetein a patch-ek telepitése automatikusan vagy manualisan torténik
liszenszeléstol, a sebezhetdség lehetdségének mértéke, patchek altal elért varhato eredménytdl és az
igyfél szamara esetleges hatranyosan hatasatol (leallas stb.) fliggben.

Egyéb szerverek

A tarsasag egyéb szerverein a patch-ek telepitése manualisan torténik liszenszeléstol, a
sebezhetdség lehetdségeének mértéke, patchek altal elért varhatdo eredménytdl €s az tgyfél szamara
esetleges hatranyosan hatasatol (leallas stb.) fiiggden.

C) Ugyfél oldali sebezhetdségek

A szolgaltatas jellege miatt a tarsasag tigyfelei a tasasag jovahagyasa €s direkt tudomasa nélkiil
szabadon, barmilyen adott szolgéltatassal kompatibilis és ASZF altal nem tiltott, legalis szoftvert,
szolgaltatast, szkriptet (stb.) telepithet, iizemeltethet. Ezen rendszerek esetében ligyfélnek kell
altal. Tarsasag elkotelezetten probal minden olyan tigyfelet értesiteni, aki ezen biztonsagi
intézkedéseket nem vagy nem idében tette meg, azonban az ligyfelek altal hasznalt rendszerek
sokfélesége (amely tobb ezer is lehet) miatt ez a teljesség igénye nélkiil torténik.

CMS verzio ellendrzés

A tarsasag shared hosting szerverei tobbségén rendszeres idokozonként futd szkripttel ellendrzi az
tigyfelek altal hasznalt népszerlibb CMS-ck verzigjat, és amennyiben az nem a legfrissebb, ugy
tajékoztato levelet kiild ezzel kapcsolatban a tarhely tulajdonos ligyfélnek.

Eljarasmoéd hack, spam, robot és phishing tevékenységek esetén

Amennyiben a tarsasag tudomasara jut, hogy a tarsasag osztott szervereirdl a bekezdés cimében
felsorolt tevékenység (a tovabbiakban: karosito tevékenység) valamelyike zajlik, ugy a tarsasag
haladéktalanul intézkedik az adott tarhelyrdl a kartékony kodok eltavolitasaval kapcsolatban, illetve
korlatozza annak hozzaférését, és tajékoztatja az ligyfelet a felmeriilt problémardl. Sziikség esetén a
tarsasag tovabbi vizsgalatot végez, legfoképpen amennyiben a karositd tevékenység a tarsasagot
adatfeldolgozasi tevékenysége gyakorlasa soran érte. Amennyiben az ligyfeél altal telepitett egyedi
rendszereiben keletkezett sebezhetGség miatt tortént a karositod tevékenység, Gigy tarsasag javaslatot
tesz az ligyfélnek legsziikségesebb teenddk elvégzésére. Ugyfél szamara - a szolgaltatisok tipusatol
fliggden - relevans naplofajlok is rendelkezésre allnak az incidens visszakdvetésére.

Amennyiben a tarsasadg ugy itéli meg, hogy a karositod tevékenység valamelyikének megtorténte a
kezelt személyes adatok korében a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve nagy
kockazattal jart, ugy azt késedelem n¢lkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 oraval azutan, hogy a
karositd tevékenység megtorténtérél tudomast szerez, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi ¢€s
Informacioszabadsag Hatosagnak. Amennyiben a karositd tevékenység a  tarsasagot
adatfeldolgozasi tevékenysége gyakorlasa soran érte, gy a karositd tevékenységrol tortént
tudomasszerzést kovetden ezt haladéktalanul jelzi az érintett adatkezeldnek.

Eljarasméd nem menedzselt szerverek esetén

Amennyiben a tarsasag tudomasara jut, hogy egy olyan szerver sebezhetd, melyet nem a tarsasag
kezel, és/vagy a szerverhez a tarsasagnak nincs megfeleld jogosultsaga, Ggy a tarsasag
haladéktalanul tajékoztatja az érintett ligyfelet a problémarol. A tarsasag halozata, a tobbi szervere
¢és az ¢érintett ligyfél érdekében — az eset sulyossagatol fliggden, vagy visszajelzés hidnyaban —
tovabbi lépéseket is megtehet, mint pl. haldzati savszélesség csokkentése, vagy az adott szerver
halozatanak teljes felfliggesztése.
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4. Szerverek védelme

Halozati szinti védelem
A tarsasag halozatai MAC ¢s IP alapu szilirést valositanak meg.

Tarsasag haldzatanak hataran fizikai és szoftver alapu tiizfalakat hasznal az OSI modell 4. (halozati)
rétegén.

A volumetrikus DDos tamadasok sziirésére/tisztitasara a tarsasag freebsd alapt tiizfalclustert épitett
ki. A bels6 halozathoz vald hozzaférés VPN-nel torténik.

A tarsasag altal hasznalt legtobb szerver esetén — ahol a szoftverkdrnyezet és foalkalmazas
kompatibilitast biztosit hozz4d — nagy pontossagu, validalt reputacios listat alkalmaz, amely
blokkolja a kartékony forgalmat a forras cimekrol.

Ugyenezen szervereken, WAF alapt layer 7 tlizfalmegoldasokkal a tarsasag a CMS 0-day
sériillekenyseégenek vedelmét is biztositja, ahol a legismertebb vendorok alkalmazasaihoz altalaban
12 oraval a sériiléekenység megjelenését kovetden a WAF mar blokkolja az adott sériilékenység
kihasznalasara iranyulé kéréseke. A szervereken operacios rendszer-kompatibilitastol fliggden
végpontvédelmi szoftver fut.

Operacios rendszer szintii védelem

A tarsasag szervereinek mindegyikén az adott operacios rendszereken elérheté tlizfalmegoldasok
futnak. Ezek korlatozzak azt, hogy az adott szerverre milyen IP tartomanyokbol lehet csatlakozni,
illetve, hogy az adatok milyen IP tartomanyokbdl elérhetéek autentikacio utan. A szerverekre nem
lehet kozvetleniil root jogl felhasznaloval SSH-n csatlakozni. Egyéb alkalmazéasokkal a
jelszokiporgetéses tamadasok ellen is védettek a szerverek. A tarsasag shared hosting szerverein
ezenkiviil fejlett tizfalvédelmi megoldasok, valamint kartékonykod-keresok is telepitve vannak. A
tlizfalkontfiguracio korlatozza portszinten a bejovo €s kimend kapcsolodasokat.

5. Hozzaférések

A tarsasag ligyfélszolgalatan dolgoz6 munkatarsai szerverszintii hozzaféréssel nem rendelkeznek.
A tarsasag [T-részlegének munkavallaléi minden esetben szerverszintli hozzaféréssel rendelkeznek.

6. Kompromitalodas
A kompromitalodas alatt két kiillonbozo eshetdség 1ép fel, melyeknek eltérd kezelési modjuk van.

A) Ugyféloldali kompromitalodas
Ilyen esetek koze sorolhatd az, amikor egy adott tigyfeliink tarhelye kompromitalodik (pl. hack,
spam tevékenység folyik arrol). Az ezzel kapesolatos eljarasmodot a 3. fejezet C) pontja taglalta.

B) Szerveroldali kompromitalodas
Szervoldali kompromitalodas alatt minden olyan esetet értiink, amikor illetéktelenek legmagasabb
root/adminisztratori szintli hozzaférést szereztek az adott szerverhez. Ilyen esetekben a probléma
észlelése utan az alabbi forgatokonyvet alkalmazza a tarsasag:

1. Szerver elérhetetlenné tétele a behatolok szdmara. Ez esettél fliggden tobbféleképpen
torténhet, példaul a behatolok IP-jének kitiltasaval, jelszocserével, vagy akar teljes halozati
elérhetetlenség alkalmazasaval.

2. Karfelmérés megkezdeése, €s érintett tigyfél elozetes tajékoztatasa a problémarol.

3. Karfelmérés.

4. A kompromitalodas sulyossagat tekintve a kar rendezése tobbféleképpen torténhet:
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1. Amennyiben az adott rendszer f6l6tti kontrol teljes bizonyosaggal visszaszerezhetd, ugy
a szerver tisztitasa. Ugyféllel egyeztetés utan tobb lehetéség koziil az aldbbiak kéziil az
egyik megvalositasa:
©  Szerver Ujra lizembe 4llitasa.
© Felhasznaloéi adatok mentése, majd annak visszaallitaisa egy 1) szerverre,
kompromitalt szerver tovabbi hasznalatanak melldzésével.
© Korabbi biztonsdgi mentés visszaallitasa egy 10j szerverre, kompromitalt szerver
tovabbi hasznalatanak melldzésével.
2. Amennyiben az adott rendszer folotti kontrol teljes bizonyossaggal nem szerezhetd
vissza:
© Korabbi biztonsdgi mentés visszaallitasa egy 10j szerverre, kompromitalt szerver
tovabbi hasznalatinak mell6zésével €s a mentett adatok atvizsgalasaval.
Amennyiben a tarsasag ugy itéli meg, hogy a karositd tevékenység valamelyikének megtorténte a
kezelt személyes adatok korében a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira nézve nagy
kockazattal jart, Gigy azt késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 ordval azutan, hogy a
karosito tevékenység megtorténtérél tudomast szerez, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informacidszabadsag Hatosagnak.

7. Ellenorzések
A tarsasag bels6s dokumentacioja alapjan torténd 0j szerver telepitése utan egy, a telepitésben nem

résztvevo munkatars auditalja az installalast.

A tarsasag szerverein futd kartékony kod keresd alkalmazas azonnali tajékoztatast nyujt az
¢érintetteknek.

A tarsasag altal alkalmazott automata szkriptek és manualis ellendrzések soran a tobb szerverrel
kapcsolatban gyanus tevékenységet folytatd IP cimek globalisan Kkitiltasra keriilnek a tarsasag
shared hosting szerverein.

8. Archivum
Rendszerszintli archivumokkal a tarsasag nem rendelkezik. Adatmentéseket a tarsasag a szerzodés
szerinti 1deig €s célbdl tarol.

Kelt: 2018.05.17.
Hatalyba lépés: 2018.05.25.
Utolsé moddositas: 2022.08.03.
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ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

A Tarhely.Eu Szolgaltatdo Korlatolt Felelosségli Tarsasag (székhelye: 1144
Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241.; nyilvantarta a FOvarosi Torvenyszek
Ceégbirésaga Cg. 01-09-909968 szam alatt — a tovabbiakban: tarsasag — az
adatfeldolgozasi, adattarolasi tevékenysége, illetve telefonos ligyfélszolgalati
telefonhivasok rogzitése soran birtokaba keriilé ligyféladatok védelmének és
biztonsaganak garantalasa céljabél az alabbi bels6 adatvedelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatot — a tovabbiakban: adatvédelmi szabalyzat -
alkotja, amely elvalaszthatatlan, 1. sz. mellékletét képezi a tarsasag
Adatkezelési szabalyzatanak (a tovabbiakban: Adatkezelési szabalyzat).

l.
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A tarsasag tevékenysége kereteben — egyebek mellett — kozvetlen
Uzletszerzési, illetve direkt marketing tevékenységet — ideértve a promocios
tevékenységet (hirlevél, illetve reklam-hirlevél kuldését, ajandékakciokon valo
részvételre torténé felhivast, termékek/szolgaltatasok ajanlasat, Pontgyujt
Program) és telemarketing/telesales tevékenyseget is — folytat, melynek
erdekében a tarsasag név- és lakcimadatokat (elérhetési adatokat), illetve
szemelyes adatokat kezel.

2. A tarsasag tevékenységét képezi az adatfeldolgozas, melynek soran az
adatfeldolgozasi (kuléndésen domain név reqisztracios, adattarolasi /tarhely/.

webhoszting. VPS felhd-szolgaltatasok) tevékenység végzéséhez
kapcsolddodan Ugyféladatok kerulhetnek a tarsasag birtokaba.

3. A tarsasag tevékenységét képezi tovabba telefonos ugyfélszolgalati
tevékenyséqg ellatasa. melynek végzéséhez kapcsoloddoan az Adatkezelési
szabalyzat 6.1. pontjanak .Panaszkezeléshez. ligyfélszolgalati ligyintézéshez
kapcsol6dd adatkezelés” alatti tablazatban rogzitett személyes adatok

kertlhetnek a tarsasag birtokaba.

4. Az adatkezelés Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu
altalanos adatvédelmi rendelete, az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagroél szold 2011. évi CXII. toérvény (a tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezeseinek, tovabba az ezen jogszabalyok keretei kozott megalkotott
jelen adatvedelmi szabalyzat és az Adatkezelési szabalyzat rendelkezéseinek
megfeleléen tortenik.

5. Az adatvédelmi szabalyzatban
a) személyes adat alatt azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
vonatkozé barmely informacio értendd;
b) azonosithatéonak az a természetes személy tekintendd, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kilondsen valamely azonositd, peéldaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato;
c) adat alatt kizardlagosan szemeélyes adat ertendd;

d) ugyféladat alatt pedig olyan adat értendd, amelyet a tarsasag szerzédéses
partnerei a tarsasag altal résziukre vegzett adatfeldolgozasi (kildndésen domain
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reqisztracios, adattarolasi /tarhely/, webhoszting, VPS felhd-szolgaltatasok)
tevékenyséqg soran és annak ellatasa érdekében tovabbitanak a tarsasagnak.

Az adatvedelmi szabalyzatban nem definialt kifejezéseket a fenti 1./4. pontban
hivatkozott jogszabalyok rendelkezései szerint kell értelmezni.

A tarsasag gondoskodik arrol, hogy az adatok felvétele és kezelése
tisztesseges és torvenyes modon tortenjen.

Atarsasag az adatokat

a) az Adatkezelési szabalyzataban meghatarozott célbdl, igy a kozvetlen
Uzletszerzési, illetve direkt marketing tevékenységei végzése,

b) az ugyféladatokat szerzédéses partnerei részére végzett adatfeldolgozasi
(kilbndsen domain regisztracios, adattarolasi /tarhely/, webhoszting, VPS felh6-
szolgaltatdsok) tevékenysege soran és kizarolag az adatfeldolgozasi
tevékenyséq ellatasa,

c) a telefonos uqvfelszolqalat |qenvbe vetele soran roc12|tett adatokat Dedlq a

fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény vonatkozd rendelkezéseinek
teljesitése., és ennek keretében dokumentalasi célok., a visszakereshetdséq.
valamint a vitas helyzetek tisztazhatosaga, bizonyithatosaga

(a tovabbiakban egyultt: tevékenység vagy tevékenységek) eérdekeben
azokkal szigoru O6sszhangban kezelheti, tovabba csak olyan adatot kezelhet,
amely a vonatkozd tevékenység végzéséhez szikséges és alkalmas. Az
adatkezelés kizardlag a vonatkozd tevékenység végzéséhez szikséges
mertékben, célbdl és az Adatkezelési szabalyzatban meghatarozott, dgyféladat
esetében a vonatkozd szerzédés szerinti _adatfeldolgozasi tevekenyseg
elvégzéséhez sziikséges ideig, a telefonhivas rogzitése esetében pedig a
fogyasztovédelemrdl szold  1997. évi CLV. térvényben a hangfelvétel
megdbrzésére meghatarozott 6t évig térténhet.

Amennyiben a tarsasag adatfeldolgozasi tevékenységét az Ugyfelekkel kotoitt
szerz6dés alapjan végzi. ennek sordn a tarsasdg az (qgyfél adatkezelési

szabalyzatait es kdvetelményeit is tiszteletben tartja.

A tarsasag biztositja, hogy az adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza. A tarsasag az adatokat tovabba bizalmasan kezeli, harmadik személy
részére — Ugyféladatok esetében ide nem értve adatfeldolgozasi tevékenység
targyaban kotott vonatkozo szerzédeés szerinti szerz6déses partnert — azokrol
informaciot nem adhat, illetve azokba betekintést nem biztosithat, tovabba
azokrol kizarolag jelen adatvédelmi szabalyzat rendelkezeéseinek keretei kozott
keészithet masolatot.

A tarsasagon belll, a tarsasag munkavallaloi, a tarsasag kozremikddéi,
teljesitési segédei felé részletesen kidolgozott, technikai és szervezési
intezkedéseket tartalmazo, az adat- és informatikai biztonsag rendjérél szolé
munkaltatoi utasitas és bels6é szabalyzat van érvéenyben.

A tarsasag az adatokhoz torténd hozzaférést kizardlag azoknak a
munkavallaléinak, valamint a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony
keretében foglalkoztatottaknak biztositja, akik munkakori kotelezettségukbdl
eredden jogosultak és kotelesek

a) a vonatkozo tevékenyseg végzesere, illetve

b) az adatokat tarolo szerverek Uzemeltetésére.
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Az adatkezelés folyaman ugyfélnek ugyelni kell az adatok pontossagara
kiemelten a Tarsasag CRM rendszereben levd ugyféloldali fellleteken es az
ugyfel altal kildott dokumentumokon. Az érintettek (azonositott vagy
azonosithaté természetes személyek), illetve a tarsasag szerzdédéses partneri a
pontatlan adatok észlelését kotelesek a tarsasag felé haladéktalanul jelezni. A
tarsasag az adatok helyesbitéséért az Adatkezelési szabalyzatban rogzitettek
szerint a szUkseges intézkedéseket megteszi.

Amennyiben a tevekenyseégek végzésenek folyamata megvaltozik vagy egyeb,
a tevékenységek végzeéset érinté korulmény ezt indokolja, a tarsasag — szukség
szerint — jelen adatvédelmi szabalyzatot, illetve az Adatkezelési szabalyzatot
megfeleléen modositja.

I.
AZ ADATVEDELMET BIZTOSITO TECHNIKAI INTEZKEDESEK

A tarsasag az adatokat jelszdval, valamint az illetéktelen behatolasokat
megakadalyozd tlzfallal védett szervereken tarolja és gondoskodik arrol, hogy
a szerverekrél kiszolgalt online felllet megjelenitése csak felhasznalonév és
jelszo parossal torténé azonositas utan torténhessen €s az azonositas minél
magasabb szinten vedve legyen illegalis behatolasok ellen (jelszé kiporgetes,
robotok regisztracidja stb.).

A tarsasag az adatokat tarolo szerverek fizikai védelmét biztonsagi zarral
felszerelt helyiséggel (szerverszoba) biztositja. A szerverek Orzesére kialakitott
helyiseg (szerverszoba) bejarata csak az épuletbe tortént belépes utan
kozelithet6 meg, egyeb nyilaszaréi az er6szakos behatolast az altalaban
elvarhatd modon akadalyozzak. A szervertermek 24 ¢ras portaszolgalattal,
kamerarendszerrel biztositott és riasztdberendezéssel felszerelt irodahazban
talalhatok. A tarsasagnal az erre elézetesen felhatalmazast kapott személy,
illetve operatori munkalatokat elvégz6 harmadik személy jogosult a
szerverszoba kulcsait kezelni, akik a szerverszoba helyisegbe kizarolag
azonositas utan léphetnek be.

A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai/informatikai eszkdzok
felhasznalasaval gondoskodni kell annak megakadalyozasarol, hogy az
adatokat tarold, haldézaton keresztil elérhetdé informatikai eszkdzokhoz
illetéktelen személy hozzaferjen.

Az adatok a jelen adatvédelmi szabalyzat fenti [./9. a) pontjaban meghatarozott
személyek részér6l csak a tarsasag altal résziukre személyes hasznalatra
biztositott szamitastechnikai/informatikai eszkdzdkkel, az engedélyezett IP
cimekrdl erhetbek el, illetve csak ezeken az eszk6zokon jelenithetdk meg.

A tarsasag biztositja a jelen adatveédelmi szabalyzat fenti 11./4. pontjaban irt
szamitastechnikai/informatikai eszk6zOk virusvédelmének feltételeit. A jelen
adatvédelmi szabalyzat fenti 1./9. a) pontjaban meghatarozott személyek
kotelesek folyamatosan gondoskodni a személyes hasznalatukban [évé
szamitastechnikai/informatikai eszk6zok virusmentesiteserdl.
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A tarsasag a mindenkor rendelkezésére allé szamitastechnikai/informatikai
eszkdzparkjanak fenntartasaval és karbantartdsaval., a szerver szobaba érkez6
redundans internet kapcsolattal, redundans aramkorrel, redundans hitési
rendszerrel, allandd hémerseklet figyeléssel, generator kapacitassal biztositja
azoknak a vonatkozé szerz6dés szerinti adatfeldolgozasi (kildndsen
adattarolasi, /tarhely/, webhoszting. VPS felh6-szolgaltatasok)
tevékenységének elvégzéséhez szikséges rendelkezésre allasat és
terhelhet6ségét.

A tarsasagnal tarolt elektronikus formaban tarolt adatok megsemmisitese
végleges torléssel torténik. A torlés az Osszes biztonsagi masolaton is - az
adatfeldolgozasi tevékenység targyaban Iétrejott vonatkozd szerzddés
rendelkezéseinek keretei k6zott - érvényesul. Kdzvetitett szolgaltatasok esetén
(példaul domain regisztracio) ugyfel adatainak torléset a harmadik feltél vagy a
tarsasagtol kulon igényelheti.

A tarsasag altal az Ugyféladatok veédelme érdekében alkalmazott részletes

technikai intézkedéseket a jelen adatvédelmi szabalyzat 1. szamu flggeléke
tartalmazza.

.
AZ ADATVEDELMET ES ADATBIZTONSAGOT
BIZTOSITO SZERVEZES| INTEZKEDESEK

A tarsasag az adatokhoz térténd hozzaférést csak azoknak a munkavallaléinak,
valamint a munkaveégzésre iranyuld egyeb jogviszony keretében
foglalkoztatottaknak engedélyezi, akik munkakori, illetve a tarsasaggal kotott,
munkavegzeésre iranyuld szerzédeslk szerinti munkavegzeési kotelezettsegukbdl
eredben jogosultak és kotelesek

a) a vonatkozd tevékenységek végzésére és ehhez szikséges az adott
tevékenységnek megfelel6 adathoz torténé hozzaférésuk, illetve

b) az adatokat tarold szerverek uzemeltetésére.

Jelen adatvédelmi szabalyzat fenti 1./9. pontjaban meghatarozott személyek
kotelesek minden téluk elvarhatd intézkedést megtenni az adatok biztonsaga
érdekében.

Jelen adatvedelmi szabalyzat fenti 1./9. a) pontjaban meghatarozott szemeélyek
kotelesek minden t6lUk elvarhato intezkedest megtenni annak érdekeben, hogy
a fenti 11./4. pont alatt meghatarozott eszk6zokhoz illetéktelen személyek ne
férjenek hozza. Ennek keretében kotelesek kulonosen ezeknek az eszkozoknek
hasznalatat jelszoval védeni, tovabba ezeket az eszkdzoket biztonsagos helyen
tarolni. Kifejezetten tilos ezeknek az eszkdzdknek nyilvanos helyen torténd
Grizetlenul, valamint gépjarmiben valé feligyelet nélkil hagyasa még a
gepjarmi lezarasa eseten is.

Az adatok megjelenitése, feldolgozasa csak a vonatkozd tevékenység
ellatasaval kapcsolatos munkavégzés soran és annak céljabdl, csak az adott
tevékenység ellatasahoz feltétlenil szikséges ideig megengedett.

Kifejezetten tilos tovabba az adatoknak a vonatkozo tevekenyseg
rendeltetésszerli végzeésetdl eltéré célbol torténd kinyomtatasa, vagy egyeb
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modon valé fizikai (papiralapu) megjelenitése, valamint az adatot tartalmazoé
fizikai (papiralapu) dokumentumnak a munkavegzésre kijelolt helyrdl tortend
kivitele. Az adatok fizikai megjelenitése soran is gondoskodni kell arrol, hogy
azok ne vesszenek el, ne rongalddjanak vagy ne semmisuljenek meg és
tartalmuk illetéktelen személy tudomasara ne jusson, illetve azokhoz illetéktelen
személy hozza ne férhessen. Amennyiben a fizikailag megjelenitett adatok
tarolasa elkerllhetetlen, ugy azokat csak a vonatkozé tevékenység
rendeltetésszerli végzesehez feltétlenll szikseges ideig és csak zarhatd
helyisegben, zarhat6 iratszekrényekben szabad &rizni A fizikailag megjelenitett
olyan adatokat, amelyekre nézve fizikai megjelenités ceélja megszint,
haladektalanul meg kell semmisiteni.

Jelen adatvédelmi szabalyzatban fent elGirtak betartdsa mellett is, egyéb
szempontokon tul adatvédelmi megfontolasbol azokat a szobakat, helyisegeket,
ahol az adatok tarolasara, megjelenitésére alkalmas
szamitastechnikai/informatikai eszkdz (szamitégép, munkaallomas, stb.)
uzemel, ugy kell hasznalni, hogy az megfeleljen az adatvédelmi és informatikai
biztonsagi kévetelményeknek.

Ugyféladat csak az adatfeldolgozasi tevékenység targyaban létrejétt vonatkozo
szerz6dés rendelkezéseinek keretei kozott, azokkal szigoru oOsszhangban
tovabbithatd, a vonatkozé szerzédes ellenkezd rendelkezésének hianyaban
kizarolag a tarsasag vonatkozd szerzédés szerinti szerzédéses partnere
részére.

A tarsasag a jelen adatvedelmi szabalyzat fenti 1./9. pontjaban meghatarozott
szemelyek rendelkezeésre allasaval biztositja a vonatkozo szerzédés szerinti
tevekenysegenek elvegzeséhez szikseges szolgaltatasok elvégzesét.

A jelen adatvédelmi szabalyzat fenti |./9. pontjaban meghatarozott személyek
kotelesek haladéktalanul tajékoztatni felettesiiket a feladatkorukben felmerdlt
barmely adatveédelmi problémardl, kulondsen a biztonsag olyan serulésérdl,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisiteset, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi
(adatvédelmi incidens).

A tarsasag az altala kezelt adatokrél CRM rendszerében nyilvantartast vezet,
amely biztositja az adatkezelés, tovabba az adatvedelmet és adatbiztonsagot
szolgald rendelkezesek ellendrzeset es kovethetéve teszi az adatallomany utjat.

V.
EGYEB RENDELKEZESEK

A tarsasag az adatkezelesben resztvevé munkavallaloival, valamint a
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatottakkal —
azok adatkezelést érintd tevékenységének megkezdése elbtt — ismerteti jelen
adatvédelmi szabalyzatot és az Adatkezelési szabalyzatot, felhivja tovabba a
figyelmuket a vonatkozo jogszabalyi kovetkezményekre és a mindezekben
foglalt rendelkezések szerinti eljarasokra, illetve ezek betartasanak
kotelezettségeére.
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A jelen adatvedelmi szabalyzat hatalya kiterjed a tarsasag valamennyi
munkavallalojara, valamint a munkavegzésre iranyuld egyeb jogviszony
keretében foglalkoztatottakra.

A tarsasag fenntartja a jogot, hogy jelen adatvédelmi szabalyzatot egyoldaltuan
maodositsa.

Jelen adatvédelmi szabalyzat 2022. 08. 03. napjan lép hatalyba, egyuttal a
2018. 05 17-én kelt adatvedelmi szabalyzat hatalyon kivul helyezésre kerul.

Budapest, 2022.08.03.

Tarhely.Eu
Szolgaltato
Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Fuggelék:

1.

sz.: Részletes technikai intézkedések leirasa az adatok védelme érdekében
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