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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

moddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt

1. El6zmények

1.1. A Tarhely.Eu Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag (székhelye: 1144 Budapest,
Ormansag utca 4. X. em. 241.; cégjegyzékszama: 01-09-909968; addszama: 14571332-2-42; a
tovabbiakban: Tarhely.Eu Kft. vagy Szolgaltaté) — ugyis, mint adatfeldolgozo — az alabbi 2.1.
pontban irt tevékenységeket végzi.

1.2. A Tarhely.Eu. Kft. a tevékenységére vonatkozé hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan —
kiilonos figyelemmel a Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013.évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),
45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet, a 2001. évi CVIIL. térvény (a tovabbiakban: Ekertv.) vonatkozo
rendelkezéseire — a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek keretei kozott rogziti az alabbi 2.1.
pontban meghatarozott Szolgaltatasok teljesitésének feltételeit, tovabba az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 10. § (4) bekezdésében, tovabba az Eurdpai Parlament €s a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU)
2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 28. cikke (3) bekezdésében meghatarozottaknak
megfelelden, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek keretei kozott rogziti az alabbi 2.1. pontban
meghatarozott Szolgaltatasok keretébe tartoz6 adatfeldolgozasi tevékenység szabdlyait.

2. A Szolgaltatasi Szerzodés 1étrejotte, targya, tartalma

2.1 A Szolgaltato a tarhely.eu és ugyfeladmin.hu oldalon kinalt &arucikkek, szolgéltatasok
megrendelésére biztosit lehetdséget. A Tarhely.Eu Kft. ezeknek a szolgaltatasokra, illetve ezen
szolgaltatdsok valamelyikére elofizetd (szolgaltatdsi szerzddést kotd) megbizdja /iigyfele/
(tovabbiakban: Eléfizeté) — Gigyis, mint adatkezel — részére a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
(a tovabbiakban: ASZF) szerint és ennek hatalya alatt 1étrejott szolgaltatasi szerzédés alapjan alabbi
2.4. pont elsO albekezdése szerint az Elofizetd altal kivalasztasra (meghatarozasra) keriild
szolgaltatasokat (a tovabbiakban: Szolgaltatas) biztositja, az érvényes érlistaban és a jelen ASZF-
ben foglalt feltételek szerint.

2.2. A tarhely.eu weboldalon feltiintetett arak és szolgéltatasok nem kdtelezd érvényii ajanlattételnek
mindsiilnek.

2.3. A megrendeldlap kitoltésével és elkiildésével és annak a Tarhely.Eu Kft.-vel e-mail altal torténd
visszaigazolasaval a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet alapjan tavollévok kozotti szerzodés jon létre
magyar nyelven a Szolgaltato, valamint azt El6fizetd kozott.

2.4. A jelen ASZF hatilya ald tartozd szolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban: Szolgaltatasi
Szerzodés) létrejottének a feltételei:

* Az elektronikus tuton torténd szerzodéskotéshez sziikséges a tarhely.eu weboldalon a
kivalasztott Szolgaltatas elektronikus uton térténd megrendelése és/vagy a tarhely.eu oldalrol
let6lthetd megrendeldlap faxon, beszkennelve e-mailben val6 eljuttatdsa a Szolgaltatohoz és
a Szolgaltatds ezekkel a modszerekkel torténd megrendelése. Mindkét modszer esetén
sziikséges az Elofizetdi lrlap / dokumentum altal megjeldlt adatok megadasa az Eléfizetd
részérdl. A Szolgéltatasi Szerzddés létrejottének feltétele, hogy a jelen albekezdés fenti
rendelkezéseinek megfelelé megrendelést Szolgaltatd visszaigazolja. A teljesités feltételei
Szolgéltatastol fliggden valtozhatnak, amelyrdl Szolgaltatdo tajékoztatja Eldfizetét. A
Szolgaltatasi Szerz0dés nem jon létre, amennyiben a Szolgéltatas részét képezd harmadik
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személytdl kozvetitett vagy harmadik személy altal biztositott szolgéltatasoknak a teljesités
megkezdése eldtt valtoznak a feltételei és azt a Szolgaltatd vagy az Elofizetd (a
tovabbiakban egyiitt: Felek) nem fogadjak el.

* Az Elo6fizetd altal online felhaszndloi fiok nyitdsa az ugyfeladmin.hu oldalon, amelyen
keresztiil az adatait és a megrendeléseit elérheti.

2.5. A fenti 2.4. pont rendelkezései szerint megkotott Szolgaltatasi Szerzddés a Felek kozott irasbeli

szerzOdésnek mindsiil, amelyet a Szolgéltatd elektronikusan tart nyilvan és amely a létrehozott

felhasznaloi fiokon keresztiil az Eléfizetd részére hozzaférhetd lesz. Az adatbeviteli hibakat ezen a

felhasznaloi fiokon keresztiil lehet azonositani €s javitani.

2.6. A Szolgaltatasi Szerzddés megkotése magyar nyelven lehetséges.

2.7. A Szolgéltato az Internet Szolgéltatok Tandacsa altal timogatott haldzathasznalati iranyelveknek

veti ala magat: http://www.iszt.hu/iszt/aup.html

2.8. A megrendelt Szolgaltatasokat Szolgaltatd ugy biztositja, hogy a Szolgaltatdshoz sziikséges

hozzaféréseket €s a sziikséges informaciokat az Elofizetd részére e-mailben elkiildi.

2.9. Szolgaltatasi Szerz6dés azon esetben is létrejon, amennyiben az El6fizetd korlatozott,

ugynevezett teszt vagy demo jellegli ingyenes szolgaltatast vesz igénybe a Szolgaltatotol-

3. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

3.1. A Szolgéltatd koteles a Szolgéltatasi SzerzOdésben meghatarozott Szolgaltatds biztositdsara
éves 99,9%-os rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele az
elére bejelentett karbantartasok, amelyek azonban nem haladhatjdk meg naptari évente Gsszesen a
72 o6ra idOtartamot és nem tartoznak bele a harmadik személy altal biztositott szolgaltatasok.

3.2 A Szolgaltatd dijmentesen technikai tamogatast nyujt a Szolgaltatdsi Szerzddésben
meghatarozott Szolgéltatas igénybevételéhez, kivéve harmadik személy oldali rendszerhez.
Szolgaltatd programozasi, weblaptervezési szolgaltatist nem biztosit, a tarhelyen a weboldal
kialakitasa az El6fizetd feladata.

3.3 A Szolgaltatd jogosult az érvényes arlistaban megadott dijakat az El6fizetd felé kiszamlazni. A
szamlazas a targyiddszak elején torténik, kivételt képeznek a hasznalat mértékéhez kotott dijak,
melyek a targyiddszak végén keriilnek kiszadmlazasra. Az elsé szamlat a Szolgaltatdo a Szolgaltatasi
Szerzddés 1étrejottekor allitja ki, melyet az El6fizetd a Szerz6dés megkotésekor koteles teljesiteni.
3.4. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatast sziineteltetni, az informacidhoz valé hozzajutast nem
biztositani, az informacidt eltdvolitani vagy a Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani
szerzOi jogi, vagy védjegyoltalombol eredd jogsértésrol szolo értesités alapjan a 2001. évi CVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Ekertv.) 13.§ vonatkozé rendelkezései szerint, illetve amennyiben az
Eléfizetd az alabbi eldirasok valamelyikét megszegi:

3.4.1 Tilos a WEB tarteriileten jogszabalyba iitk6z0, és / vagy pornograf, és / vagy a jo izlést sértd
anyagok elhelyezése.

3.5.2. Tilos a WEB tarteriileten olyan programkéd elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem alkalmas
osztott rendszeren val6 futtatésra.

3.4.3.Tilos az interneten kéretlen reklam célu e-mailek kiildése (SPAM) valamint més felhasznalok
zaklatasa. El6fizetd esetleges gondatlansagabol vagy szandékossagabol eredé6 SPAM kiildés
kovetkezményeiért (pl.: SPAM listara val6 kertiilés) a Szolgaltato feleldsséget nem vallal, de minden
téle elvarhatd intézkedést - kiilon koltségek fizetése nélkiil - megtesz az optimalis szolgaltatas
biztositasaért.

3.4.4. Tilos az Internet Etikai Kodexének (Netikett) megsértése.

3.5. A Szolgaltato a tdle elvarhatd gondossaggal 6vja az Eldfizetd altal a Szolgaltatd szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felelosséget az adatokért, sem az adatok, beleértve e-mail,
FTP stb., elvesztésébdl szdrmazd karokért. Az Elofizetd teljes biintetdjogi feleldsséget vallal a
tarhelyre feltoltott adatokért €s azokat sajat felelosségére tarolja a szervereken.

3.6. A Szolgéaltatd jogosult az Eldfizeté adatait nyilvantartdsban szerepeltetni, azonban azokat
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harmadik személynek az Eldfizetd irdsos jovahagyasa nélkiil nem adhatja at. Kivételt képez a
jogszabalyi kotelezettség adatszolgaltatasra €s az alabbi 4.6. pontban leirt eset.

3.7. A Szolgaltato, tigyis, mint adatfeldolgozo a Szolgaltatas ellatdsara tovabbi adatfeldolgozot csak
az Elofizetd kiilon iven rogzitett eseti felhatalmazasa (irdsbeli engedélye alapjan) vehet igénybe. /
Az Eldfizetd a Szolgéltatas megrendelésével altaldnos felhatalmazast ad a Szolgaltatd, mint
adatfeldolgozo részére, arra, hogy a Szolgaltatas ellatasara tovabbi adatfeldolgozot vegyen igénybe.
A Szolgaltatd koteles az Eldfizetét eldzetesen irasban tdjékoztatni minden olyan tervezett
valtozasrol, amely tovabbi adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti. Eldfizetd
jogosult a tajékoztatast kdvetd 5 napon beliil a Szolgaltatd felé irasban kifogast tenni a tervezett
adatfeldolgozo igénybevételével kapcsolatban.

3.9. A Szolgaltatd nem felel semmilyen, az Elo6fizeté altal szolgéltatott adat, informacio,
dokumentécio, stb. pontatlansagabodl, hidnyossagabol vagy egyéb hibajabol eredd karért A
Szolgéltatod kozvetitd szolgaltatoként - az Ekertv. 8-12. §-okban meghatarozott feltételek fennallasa
esetétn - nem felel tovabba a mas altal rendelkezésre bocsatott, tovabbitott, tarolt vagy
hozzaférhetové tett informacioért. A Szolgaltatd nem koteles ellendrizni az altala csak tovabbitott,
tarolt, hozzaférhetdvé tett informaciodt, tovabba nem koteles olyan tényeket vagy koriilményeket
keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.

Szerz6i jogi és védjegyoltalombdl eredd jogsértés esetében a Szolgaltatd akkor nem felel a mas altal
rendelkezésre bocsatott, az altala nyujtott szolgaltatassal tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetové tett
jogszabalyba 1itk6z0 tartalmu informécioval harmadik személynek okozott jogsérelemért, ha
lefolytatja az Ekertv. 13. § szerinti eljarast. A Szolgéltatd nem felel az informéci6 eltavolitdsa vagy
hozzaférés nem biztositasa révén keletkezett jogsérelemért, amennyiben az Ekertv. 7-11. § vagy a
13. § szerint jart el.

3.10. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget olyan orszagokbdl valo allando elérhetdségért (az adott
orszagokbdl vald folyamatos ping-elésért), ahonnan altaldban az atlagosnal tobb hacker tamadas,
D(D)OS tamadas érkezik. (pl.: Kina), mert sokszor kell tobb tartomanyt tiltani. Szintén nem véllal
feleldsséget a Szolgaltatd azon esetben, ha egy masik szolgaltaté halozati beallitasai meggatoljak a
csatlakozast.

3.11. Szolgaltatd nem SSL tanusitvany kibocsatd, az SSL tantsitvanyokat a Szolgéltatd oldalan
feltiintetett harmadik személy bocsajtja ki. Szolgaltatd az SSL-ekért vagy azok telepitéséért nem
vallal feleldsséget, de minden technikai eszkozt az Eléfizetd rendelkezésére bocsajt, hogy az SSL-
ek az éppen aktualis internetes normdk, a kiilonbozdé cégek és eszkozok kovetelményeinek
megfeleljen és ezeknek megfelelden telepitésre keriiljenek az Eldfizetd részérdl. SSL tanusitvany
hasznalatabol vagy annak érvényességének lejaratabol szarmazo hatranyokért vagy karokért a
Szolgéltatd nem vallal feleldsséget.

3.12. Elo6fizetd célszeriitlen vagy szakszertitlen utasitdsai esetén Szolgaltatd az Elofizetd figyelmét
erre koteles irasban felhivni. Amennyiben El6fizetd a felhivas ellenére irdsban fenntartja utasitasat,
Szolgéltatd a jelen Szolgaltatasi Szerzddést felmondhatja, illetve a Szolgaltatasi Szerzodéstdl vagy
annak teljes vagy részleges teljesitésétol elallhat, vagy az Elofizetd kockézatira az Eloéfizetd
utasitasait teljesitheti. Szolgaltatd koteles az utasitas teljesitését megtagadni, amennyiben annak
végrehajtasa jogszabaly megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné masok személyét és vagyonat.

3.13. Szolgaltatd jogosult egyoldalian megszabni a Szolgéltatds esetén a Szolgaltatashoz
kapcsolodd hataridéket. Amennyiben El6fizetd késedelembe esik (pl. domain késdi
meghosszabbitasa) ugy Szolgaltatd jogosult az arlistaban foglalt és korabban alkalmazott dijakon
feliil egyedi, kiilon dij kiszamlazasara.

3.14. Szolgaltato jogosult a felfliggesztésre, torlésre, inaktivalasra keriilt Szolgaltatas Eldfizetd altal
kért visszaengedélyezésére egyedi, kiilon dijat meghatdrozni vagy a visszaengedélyezést
megtagadni.

4. Az Elofizeto jogai és kotelezettségei

4.1. Az Elofizetd jogosult a Szolgaltatasi Szerzodésben meghatarozott Szolgaltatas igénybevételére
a nap 24 6rajaban, az év minden napjan.
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4.2. Az Elo6fizeto koteles a Szolgaltatasi Szerzodésben meghatarozott Szolgaltatas igénybevételéhez
Eléfizetd oldalan sziikséges hardver, szoftver, liszensz, telekommunikacios és emberi feltételeket
biztositani.
4.3.1.Az Elo6fizetd elismeri, hogy az internet tobb résztvevd halozatbol all 6ssze, amelyek kiilon
tulajdonban vannak és nem allnak a Szolgaltato ellendrzése alatt, ezért a Szolgaltatdo nem felelds az
olyan felmeriild karokért, amelyek a Szolgéltatasnak a Szolgaltatd altal nem ellendrzott halozatok
vagy mas internet szolgaltatok tevékenysége miatt kovetkezik be (pl. lizemzavar, megsziinés okozta
atmeneti vagy tartds el nem érthetésége, mas internet szolgaltatok altal tovabbitott ligyfél adatok
atviteli hibaja, szdmitogépes virusok, férgek, szamitdogépes szabotazsok és tamadasok).
4.4. Az Elofizetd kartalanitja a Szolgaltatot és kdzremiikdddit (alvallalkozoit) barmely harmadik
személy altali koveteléssel, perrel, akcidval és eljarassal Osszefiiggésben keletkezett olyan kar miatt,
amely:
- a jelen ASZF-bél és a Szolgaltatasi Szerz6désbdl ereddé kotelezettségek Eléfizeté altali
megszegesébol,
- az FElofizetd barmely felhasznaldjdnak, ligyfelének vagy barmely harmadik személy
végfelhasznalonak a Szolgaltatassal kapcsolatos barmilyen (ideértve kiilondsen, de nem kizardlag a
Szolgéltatas hasznélata soran tovabbitott tartalomra vonatkozd, vagy az adatvédelmi jogszabalyok
megsértésébodl eredd) kovetelésébol;
- a szerzO0i jog vagy barmely szellemi tulajdonhoz kapcsolédd jog megsértésébdl,
becstiletsértésbdl, obszcén, tragar, sértd, rasszista, indokolatlanul erdszakos, fenyegetd,
megfélemlité vagy zaklaté anyag kozzétételébdl vagy az adatvédelmi jogszabalyok megsértésébdl
szarmaz6 kovetelésekbdl, illetve a Szolgaltatds barmilyen jogellenes vagy szerzddéssértd
igénybevételébol
ered.
4.4.1 Az Elofizetd elfogadja és tudomdsul veszi, hogy a Szolgéltatisahoz biztositott erdforrasi
limitek olyan jellegli tullépése esetén, amely a Szolgaltato halozatdban, szerverében,
infrastruktirajaban karosodast, kimaradast, teljesitményvesztést vagy a Szolgaltatd mas eldfizetdje
szamara a Szolgaltatd szolgaltatdsaban teljesitménybeli, felhasznalo-élménybeli csokkenést okoz, a
Szolgaltatd jogosult
a) a Szolgaltatdsi Szerzddést felmondani a tarhely / VPS dij hatralévé iddtartamanak
visszafizetésével,
b) korlatlanul és eldzetes jelzés nélkiil zarolni a szolgaltatast.
Erdforrasi statisztikakat tarhely és VPS esetén a Szolgaltatd biztosit; tarhely esetén a cPanel
resource usage / er6forras hasznalat meniipontja alatt, VPS esetén a VPS admin feliileten.
4.4.2 Irdnyadd maximalis tarhely er6forrds hasznalat masodpercenként azokban a tarhely
csomagokban, amelynél a tarhely.eu weboldalon nincs ettdl eltérd adat jelezve:

— Tarhely méret: Csomagban meghirdetett méretek.

— Processzor hasznalat: 2-4 Ghz

— Fizikai memoria hasznalat: 1024-4096 MB (nem egyenlé a php memory limittel, ami 192-1

GB szolgaltatastol és szervertdl fiiggden)

— Virtudlis memoria hasznalat: 4048 MB

— Egyidejti bejovo kapcsolat: 20 db / masodperc

— Tarhelyen futd 6sszes kapcsolat a processzor felé: 100 db / masodperc
— I/0, merevlemez hasznalat: 3096 KB/s

— F4jlszam (inodes): 200 000 db

Forgalom: 1 TB havonta

A Térhely.Eu Kft. tajékoztatja az Eléfizetdt, hogy a jelen pontban fent meghatarozott limiteket az
El6fizetdinek koriilbeliil 99%-a nem éri el, igy az eddigi tapasztalatok alapjan az oldalak tilnyomo
tobbségénél a Szolgaltatds megfelelden tud teljesiilni. A Térhely.Eu Kft. tdjékoztatja tovabba az
El6fizet6t arrol, hogy amennyiben az Eldfizetd tarhely hasznalatahoz ez az eréforras esetleg mégsem
elég, ott a weboldal optimalizaldsa szintén megoldds vagy er6sebb erdforrassal rendelkezo,
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megoldast. Az Elofizetd elfogadja és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a biztositott limitek
elérésébdl, tullépésébdl és ennek kdvetkezményeibdl eredd esetleges karokért, kovetkezményekért
felelosséget nem vallal. A limitek a cPanel, PHPMyAdmin (stb.) admin feliileten folyamatosan
nyomon kdvethetdek.

4.5. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositokat titokban tartani, a
jogosulatlan hasznélatbol ered6 karokért, kovetkezményekért az El6fizetd felel.

4.6. Az Elo6fizetd koteles a Szolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott Szolgaltatasért az arlistaban
megadott dijat megfizetni. Az El6fizetd elfogadja és tudomasul veszi, hogy fizetési késedelem vagy
a fizetés megtagadasa esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgéltatds korlatozasara, a domain
atregisztracio megakadalyozasara (pl.: register lock alkalmazasara, auth kod visszatartdsara),
tovabbi megrendelések teljesitésének megtagadasara, jogszabalyban szabalyozott mértékil
késedelmi kamat felszamitasara és az Elofizetd adatainak 4tadasara egy, a Szolgaltatoval
kapcsolatban all6 adossagbehajtd tarsasdgnak, mely adatok atadasahoz az Eldfizetd a Szolgaltatas
fenti 2.4. pont szerinti megrendelésével kifejezetten hozzajarul.

4.7.1. Az Elofizet6 felel az altala megadott kapcsolattartéi adatokért €s azok hitelességéért €s
elfogadja, hogy a Szolgaltato a Szolgaltatassal kapcsolatos adatokrol, hosszabbitasokrol
informdciokat kizardlag az Elofizetd az ugyfeladmin.hu felhasznaldi fidkjaban megadott e-mail
cimére kiild értesitéseket. Eldfizetd koteles a Szolgaltatd altal nyilvantartott adataiban torténd
valtozast 15 napon beliill a Szolgéltatonak bejelenteni e-mailben vagy az ugyfeladmin.hu
felhaszndloi  fidkjaban. A bejelentés elmaraddsabol szarmazott esetleges  karokért,
kovetkezményekért az Eldfizetot terheli a feleldsség.

4.7.2. A Szolgaltatassal kapcsolatos technikai és adminisztrativ (beleértve a tulajdonvaltast is)
valtoztatasokat az Eloéfizetd kizarolag az Eléfizetd ugyfeladmin.hu fidkjabol bejelentkezve vagy az
ugyfeladmin.hu fidkban megadott e-mail cimrél — visszaigazold megerdsités kérés utan — jogosult
kezdeményezni. A Szolgaltatdsok esetén ez az e-mail cim az elsddleges azonositd, amely vitas
esetben alkalmas a Szolgéltatasok tulajdonosainak azonositdsara. Domain név esetén azonban az
alabbi 13. pontban jelzett szervezetek regisztracios szabalyzatai elsdsorban az irdnyadoak.

4.8 Az Elofizeto elfogadja, hogy

4.8.1 nem futtathat barmiféle interaktiv real-time chat alkalmazast, amelyek szerveroldali
er6forrasokat hasznélnak (tavoli eréforrast hasznald programok teljes kortien hasznalhatdak);

4.8.2. nem futtathat IRCD vagy daemions tipusu alkalmazasokat;

4.8.3. nem hasznalhatja a szolgaltatasokat TOR vagy egyéb hasonlo szolgéltatdsokon keresztiil;
4.8.4. nem futtathat IRC-vel azonos miikodéssel rendelkezd programot;

4.8.5. nem futtathat bit torrent alkalmazéasokat vagy klienst;

4.8.6. nem vehet részt barmiféle fajl cseréld tevékenységben;

4.8.7. nem futtathatja az alabbi oldalakat, tartalmakat, programokat, alkalmazasokat:

- ,,phising” oldalak

- videdbmegoszto ("youtube-féle") weboldal

- ingyenes jatékmegoszto oldalak

- topsites, aukcids oldalak

- IRC szkriptek/Bots

- Proxy szkriptek/Anonymizers

- kal6z szoftverek/warezok

- Image Hosting Scripts (pl: Photobucket vagy Tinypic)

- AutoSurf/PTC/PTS/PPC oldalak

- IP scanners

- Bruteforce programok/szkriptek/alkalmazasok

- online-channel alkalmazasok, kép-, vided-, hangkdzvetités (online tv, radio)

- spam szkriptek, mail bombers

- banner kiszolgélok (kereskedelmi jellegli banner kiszolgaldk)

- k6zosségi oldalak, kiilonods tekintettel az ingyenes regisztracioval rendelkezokre
- file dump/mirror scripts (rapidsharehez hasonlo)
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- kereskedelmi jellegli audio streaming

- zalog/bank kotvény oldalak, programok

- high-yield interest programok (HYIP) vagy kapcsolodé oldalak

- befektetési oldalak (FOREX, E-Gold Exchange, Second Life/Linden Exchange, Ponzi,
MLM/Pyramid Scheme)

- barmilyen jogvédett tartalom hasznalata, engedély nélkiil

- prime banks programok

- lott6 oldalak

- MUDs/RPGs/PPBGs

- gytiloletkeltd/rasszista tartalmak

- hackereknek sz016 oldalak, programok, tartalmak

- kozerkolcesbe iitkozo, illetve pornd oldalak

- illegalis oldal népszerisitési tevékenységek

- forumok, amelyek linkeket, tartalmakat, irdsokat tartalmaznak hacker oldalakrol, tartalmakrol

- tisztességtelen oldalak (melyek a kovetkezd oldalon jelen vannak: aa419.org & escrow-
fraud.com)

- Mailer Pro;

4.8.8. nem futtathat jaték szervereket (pl. counter stritke);

4.8.9. nem futtathat cron-okat fél 6ranal gyakrabban;

4.8.10 PHP include-okra ~ csak  igy  hivatkozhat: "include.php" (¢s  nem
,.http://domainnev.hu/include.php™);

4.8.11. tilos a Szolgaltaté nevének/hirnevének csorbitasa;

4.8.12 amennyiben az El6fizetd oldala harmadik személy érdekeit sérti és/vagy biintetdeljaras van
folyamatban a weboldalan tarolt adatok miatt, és err6l a Szolgaltatd értesitést kap, Szolgaltato
elézetes értesités nélkiil a domain és/vagy tarhely szolgaltatast sziineteltetheti az eljarast indit6
hatosag / hivatal / egyéb szervezet vagy személy kérésének megfelelden.

4.9 Olyan Eldfizetd, aki nem Viszonteladasra alkalmas szolgaltatasra (pl: Viszontelad6i domain,
Profit viszontelad6i csomag stb.) fizet el6 a Szolgaltatonal, a tarhely.eu és ugyfeladmin.hu oldalon
kinalt arucikkek, szolgaltatdsok tovabbadasara nem jogosult.

4.10. Elofizeto koteles weboldalat frissiteni 30 napon beliil, amennyiben a weboldala altal hasznalt
rendszerekrdl ismert biztonsagi hibak, rések keletkeztek, illetve 7 napon beliil, amennyiben errdl a
Szolgéltato tajékoztatja.

4.11. Az Eléfizetd altal hasznalt tarhely és tartalmanak (fajlok, levelek stb.) mentése az Eldfizetd
feladata ¢és kotelezettsége, amelyre tobb lehetdsége is van (cPaneles feliilleten adatmentés,
Softaculous altal telepitett rendszerek Softaculous-on keresztiil torténd, adatmentése, FTP-n és
phpMyAdminon keresztiili adatmentés, esetleges weboldalakba /pl. CMS)/ épitett adatmentés). A
Szolgaltatd torekszik a szerver oldali napi, heti, havi és esetlegesen ennél tobb adatmentés
biztositasdra a Szolgaltatason kiviili dijmentes lehetdségként, de ez a tevékenység nem képezi a
Szolgaltatasi Szerzddés targyat €s ennek elmaradasaért Szolgaltatd semmiféle felelosséget nem
vallal.

4.12. Elofizetd szamara Szolgaltatd hozzaférést ¢€s kiszolgald rendszereket biztosit. Amennyiben
Elofizetd ezek segitségével a megfeleld bedllitdsokat nem tudja elvégezni és Szolgaltatotdl kéri a
beallitasok elvégzését, Szolgaltatd jogosult ezért munkadijat felszamolni, figyelemmel arra, hogy ez
a tevékenység nem képezi a Szolgaltatasi Szerz0dés targyat.

4.13. Az Eldfizetd, mint adatkezeld koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatas szerzédésszerii
teljesitéséhez sziikséges utasitdsok a megfeleld idében a Szolgaltaté rendelkezésére alljanak. Az
Elofizeto koteles a Ptk. 6:273. § (1) bekezdése és a GDPR 28. cikk (3) bekezdésének a) pontja
szerinti utasitasi jogat tigy gyakorolni, hogy annak teljesitése a Szolgaltatd kotelezettségét ne tegye
terhesebbé.

4.14. Elofizetdnek a Szolgaltatassal kapcsolatos utasitasai jogszertiségéért az Eldfizetot terheli
feleldsség.

4.15. Az Elofizetd kijelenti €s szavatossagot vallal azért, hogy jogosult a Szolgéltatas teljesitése
soran a Szolgaltatd részére atadott minden adat, dokumentacid, informacid, szerzoi jog altal védett
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mi, illetve szellemi alkotds Szolgaltatd részére torténd atadasara, €s azoknak Szolgaltato
rendelkezésére bocsatasa, valamit a Szolgéltatd ¢és esetleges tovabbi adatfeldolgozo altal a
Szolgaltatds Szerzddeés teljesitése érdekében torténd felhaszndldsa harmadik személyek jogait
és/vagy torvényes érdekeit nem sérti.

4.16. Elofizetd tudomasul veszi, hogy az Elofizetd és a Szolgaltatd kozotti kiilonbozo szerzddéseket
a Szolgaltatd Osszefogva kezeli. Az Elofizetd nevére kidllitott szdmldkat a Szolgéltatdé egy
foly6szamlan vezeti. Ennek megfeleléen, amennyiben az Eléfizetonek a folydszamlajan tartozasa
keletkezik, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Eldfizetd barmelyik Szolgaltatasat
korlatozza. A korlatozas mértékét a Szolgaltatod hatdrozza meg a szamlatartozas fliggvényében.

4.17 Amennyiben az El6fizetd szdmlatartozasa tartdsnak bizonyul szerver hoszting (sajat szerver
Szolgéltatonal torténd elhelyezése esetén) szolgéltatds tekintetében, azaz eléri a kettd utolsonak
kiallitott szamla 0sszegét, tigy a Szolgaltatot zalogjog illeti meg, melyet felold a tartozas rendezése
utan.

5. A személyes adatok védelmére vonatkozo egyéb rendelkezések

5.1. A Szolgaltatd és a Szolgaltatd iranyitasa alatt eljarod, a személyes adatokhoz hozzaféréssel
rendelkez6 személyek az Eloéfizetd, mint adatkezeld altal kezelt személyes adatokat kizardlag a
Szolgéltatas teljesitése érdekében, és/vagy az Eléfizetd altal jovahagyott modon és a vonatkozo
jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen kezelik — beleértve a személyes adatoknak valamely
harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet szamara valo tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az
adatkezelést a Szolgaltatora alkalmazand6 unios vagy tagallami jog irja eld. Ebben az esetben errdl
a jogi eldirasrol a Szolgaltatd az Elofizetét az adatkezelést megel6zden értesiti, kivéve, ha a
Szolgaltatd értesitését az adott jogszabaly fontos kdzérdekbdl tiltja.

5.2. Amennyiben azonositott vagy azonosithatd természetes személyek (a tovabbiakban:
Erintettek) az Infotv. 14.-21. §-a vagy a GDPR IIL. fejezete szerinti jogaik gyakorlasa soran az a
Szolgaltatbhoz, mint adatfeldolgozohoz fordulnak kérelmiikkel, gy err6l a Szolgaltatd
haladéktalanul, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott 5 (6t) napon beliil, a kérelem
tovabbitasa mellett értesit az Eldfizetdt. Az Infotv. €s a GDPR vonatkozé rendelkezései szerint az
ilyen kérelmek alapjan az El6fizetd koteles meghozni a megfeleld intézkedéséket.

5.3. A Szolgaltat6, mint adatfeldolgoz6 minden sziikséges intézkedést megtesz, hogy az Eléfizetot,
mint adatkezel6t az Erintettek részérdl érkez6 kérelmek és tajékoztatas kérések megvalaszolasaban
segitse. Az El6fizet6tol ezzel kapcesolatban érkezd irdsos megkeresést a Szolgaltatd haladéktalanul,
de legkésObb a beérkezéstdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil megvalaszolja az Eléfizetd részére.
A fenti 5.2. és a jelen pontban meghatarozott kérelmeket Felek elektronikus uton tovabbitjak
egymasnak.

5.4. A fenti 3.12. pont hatdlyat nem érintve, a Szolgaltatd, mint adatfeldolgozo haladéktalanul
tajekoztatja az FElofizetdt, ha Ggy véli, hogy az Elo6fizetd célszeriitlen, szakszeriitlen vagy
jogszabalyba 1itkdz0 utasitast ad, illetve az Eldfizetd utasitdsa sérti a GDPR-t vagy a tagdllami vagy
uniés adatvédelmi rendelkezéseket. A Szolgaltatdo az Eléfizetdt haladéktalanul tdjékoztatja, ha a
felmertilt uj koriilmények az utasitdsok modositasat teszik indokoltta.

5.5. A Szolgaltatasi SzerzO0dés teljesitése soran a Szolgaltatd, mint adatfeldolgozo tudomasara jutott
minden személyes adat kizarolag az Eléfizetd részére, az Elofizetd nevében és utasitdsai szerint
hasznosithato.

5.6. A Szolgéltatd, mint adatfeldolgozo az a személyes adatok kezelését érint6 érdemi dontést nem
hozhat, a Szolgéltatasi Szerzddés teljesitése soran tudomadsara jutott adatokat kizardlag a
Szolgéltatasi Szerzédésben meghatirozott Szolgaltatas teljesitése érdekében dolgozhatja fel, a
Szolgéltatasi Szerzédésben meghatarozott Szolgaltatas targyat képezo adatfeldolgozast sajat céljara
nem végezheti, valamint a Szolgéltatasi Szerz6dés keretei kozott az Eldfizetd rendelkezései szerint
koteles az adatokat tarolni, illetve megorizni.
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5.7. A Szolgaltato, mint adatfeldolgozo6 a Szolgaltatas teljesitése soran az adatbiztonsagi feltételeket
biztositja, a Szolgaltatéra, mint adatfeldolgozéra vonatkoz6 GDPR, tovabba a tagallami, illetve
unids adatvédelmi rendelkezéseket betartja.

5.8. A Szolgaltatdo, mint adatfeldolgozé kizarolag a Szolgéltatasi Szerzddésben meghatarozott
Szolgaltatas targyat képezd technikai adatkezelési, adatfeldolgozasi miiveletek végrehajtasara
jogosult.

5.9. A Szolgaltatd, mint adatfeldolgozé gondoskodik a Szolgaltatas ellatasa érdekében az altala
igénybe vett személyek felkészitésérél a betartandd adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések
(kiilonosen Infotv., GDPR), a Szolgaltatasi Szerzddésben foglalt adatfeldolgozési kotelezettségek
tekintetében.

5.10. A Szolgaltatd, mint adatfeldolgozo gondoskodik a Szolgéltatas teljesitése soran altala kezelt,
papiron, illetve elektronikusan tarolt adatok megfelelé védelmérél. A Szolgaltaté az Erintettek
jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtja. A
Szolgéltato az altala feldolgozott adatok felhasznalési jogat nem ruhazhatja 4t harmadik személyre.

5.11. A Szolgaltato, mint adatfeldolgozd bizonyos, az Eldfizetd nevében végzett konkrét
adatkezelési tevékenységekhez — az Elofizetd elézetes irasbeli hozzdjaruldsa esetén — tovabbi
adatfeldolgozd szolgaltatasait is igénybe veheti, azonban ezen tovabbi adatfeldolgozora is
ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségek terjednek ki, mint amelyeket a Szolgaltaté a vonatkozo
Szolgéltatasi Szerzddésben vallalt. A tovabbi adatfeldolgozonak megfeleld garancidkat kell
nyujtania a megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania
kell, hogy az adatkezelés megfeleljen a Szolgaltatdsi Szerzddés, valamint a GDPR ¢és az Infotv.
kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozd nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az Ot
megbizd Szolgaltatd teljes feleldsséggel tartozik az Eldfizeté felé a tovabbi adatfeldolgozé
kotelezettségeinek a teljesitéséért.

5.12. Szolgaltatd, mint adatfeldolgozé megteleld technikai ¢és szervezési intézkedésekkel a
lehetséges mértékben segiti az EléfizetSt abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az Erintett
jogainak gyakorlasahoz kapcsolddo kérelmek megvalaszolasa tekintetében.

5.13. Szolgaltaté, mint adatfeldolgoz6 segiti az Elofizetdt a feliigyeleti hatdsaggal torténd
egylittmiikodeés, jelentési kotelezettség, adatvédelmi hatasvizsgalat teriiletein, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és a Szolgaltatd rendelkezésére allo informéciokat.

5.14. Az adatkezelési szolgéltatas nyujtasanak befejezését (a Szolgaltatd teljesitését) kovetden a
GDPR hatalya ala esé El6fizetd dontése alapjan a Szolgéltatdo koteles minden személyes adatot
torolni kivéve, ha az unios vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja eld.

5.15. Szolgéltatd, mint adatfeldolgozdo az El6fizetdé rendelkezésére bocsat minden olyan
informaciot, amely a vonatkozo jogszabalyokban foglalt adatvédelmi ¢és adatbiztonsagi
kotelezettségei, illetve a GDPR 28. cikkében meghatarozott kotelezettségei teljesitésének
igazolasahoz sziikségesek.

5.16. Az Elofizeté, mint adatkezeld, illetéleg a Szolgaltatdsi Szerzddésbdl eredd feladatai
tekintetében a Szolgaltatd, mint adatfeldolgozo koteles megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

5.17. A Szolgaltatd, mint adatfeldolgozé 4ltal titokként ¢és bizalmasan kezelendd bizalmas
informacionak tekintendé a Szolgaltatas teljesitése céljabol az Eldfizetd altal a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatott adatok. Amennyiben a Szolgéaltato a fenti 3.8. pont szerint tovabbi
adatfeldolgozdét vesz igénybe, Ugy a tovabbi adatfeldolgozonak, valamint a Szolgaltatas
teljesitésében kozremiikddd munkavallaloinak, illetve az irdnyitasa alatt eljard, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyeknek jogosult a Szolgaltatas teljesités¢hez
sziikséges informdaciokat atadni, amely nem mindsithetd titoksértésként, illetve az informéciok
bizalmas kezelésére vonatkozo rendelkezések megsértéseként. Mindemellett azonban a Szolgaltato
biztositja, hogy a részér6l személyes adatok kezelésére feljogositott munkavallalok, illetve az
iranyitasa alatt eljar6, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek,
valamint a tovabbi adatfeldolgozo is a jelen szerzddés szerinti titoktartasi kotelezettséget vallalnak
vagy egyébként jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt allnak.



Tarhely.Eu Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek

6. A személyes adatok adatbiztonsaga

6.1. A Szolgéltato, mint adatfeldolgoz6 a GDPR 32. cikk (1) bekezdésében meghatarozott moédon és
keretek kozott megfeleld technikai €s szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockéazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsdgot garantdlja, ideértve, tobbek kozott, adott
esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellendllo képességét;

c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kello idoben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés, illetve adatfeldolgozas biztonsaganak garantaldsara hozott technikai €s szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére €s értékelésére szolgalo eljarast.
6.2. Az adatbiztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor a Szolgaltatonak, mint
adatfeldolgozonak kifejezetten figyelembe kell vennie az adatkezelésbdl, illetve adatfeldolgozasbol
ered0 olyan kockazatokat, amelyek kiilonosen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébodl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.
Erre is figyelemmel a Szolgaltatd kijelenti, hogy minden sziikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesz az Erintett adatainak jogellenes megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa,
mas célra valo felhasznalasa, illetéktelen személy altali megismerése, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatala, vagy a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatokhoz valé jogosulatlan
hozzaférés ellen.

6.3. A Szolgaltatd, mint adatfeldolgoz6 koteles intézkedéseket hozni annak biztositdsara, hogy az
iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek
kizar6lag a Szolgaltatd Adat- és Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak megfelelden kezelhessék
az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi dket.

6.4. A Szolgaltatd, mint adatfeldolgozo koteles a szolgéltatas teljesitése soran az Infotv.-ben és a
GDPR-ben eldirtaknak, az adatvédelmi szabalyoknak és joggyakorlatnak megfelelden eljarni, a
hatalyos jogszabdlyok eldirasait betartani illetve az adatvédelemhez kapcsol6édd nemzetkozi
ajanlasokat is figyelembe venni.

7.5. A Szolgaltato, mint adatfeldolgozo kijelenti, hogy a személyes adatok taroldsa védett,
korlatozott hozzaférésii kiszolgalokon torténik.

7.6. A Szolgéltato, mint adatfeldolgozo

a) gondoskodik arrdl, hogy a tarolt adatokhoz belsé rendszeren keresztiil vagy kozvetlen hozzaférés
utjan kizéarolag az arra feljogositott személyek ¢és kizarolag jelen szerzddés teljesitése céljabol
férjenek hozza;

b) gondoskodik a felhasznalt eszkdzok szlikséges, rendszeres karbantartasarol, fejlesztéseérol;

c) az adatokat tarold eszkozt megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezi el,
gondoskodik annak fizikai védelmérdl is;

e) gondoskodik arrdl, hogy a kiillonb6zd nyilvantartdsokban tarolt adatok kozvetleniil ne legyenek
osszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetSk.

7. Szerver / VPS / menedzselési és tavoli adatmentés szolgaltatasok

7.1 VPS szolgaltatas

7.1.1 A VPS szolgaltatas Iényege, hogy az Eldfizetd egy osztott szerveren az adott technologianak
megfeleléen a Szolgaltatd weboldalan feltlintetett VPS csomagok alapjan limitalt virtualis szerver
hozzaférést kap. A virtudlis szervert lizemeltetd szerver hardware ¢és haldzati fenntartisat,
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lizemeltetését a Szolgaltato vallalja.

7.1.2. A VPS hozzéaférést csak az Eléfizetd jogosult hasznalni, harmadik személy részére at nem
ruhéazhatja, tovabb nem értékesitheti, kivéve, ha erre Szolgaltato kiilon irasos felhatalmazast ad. Az
Eléfizetd sajat szolgaltatast nyajthat harmadik személy szdmara, azonban teljes feleldsséggel
tartozik a Szolgaltatds hasznalatibol vagy hasznalatanak atengedésébdl szarmazd karokért,
kartéritési igényekért mind a Szolgaltatd felé, mind pedig a karosult felé. A VPS szolgaltatas
hasznalataért és a VPS tarhelyen elhelyezett tartalmakért kizarolag az Eldfizetd felel.

7.1.3. A VPS konfiguralasa, karbantartasa az Eldfizetd feladata, kivéve amennyiben a Szolgéltatotol
az El6fizeté VPS lizemeltetési szolgaltatasokat is kiilon dijért igénybe vesz. Enélkiil a Szolgaltato
nem nyujt technikai tdimogatast VPS szolgaltatashoz.

7.1.4. A VPS szolgaltatast kiszolgalod szerver processzor kihasznaltsaga az Eléfizetd altal hasznalt
alkalmazasok kovetkeztében tartdosan €s ismétlddéen nem haladhatja meg a szerver teljes CPU
idejének 90%-at. Ezen értéknél a Szolgaltatd jogosult korlatozni a Szolgaltatast.

7.1.5. El6fizeté tudomasul veszi és hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a rendeltetésszerli joggyakorlas
kovetelményének szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a
Szolgéltatas azonnali hatalyt végleges felfiiggesztésére és a Szolgaltatasi Szerzddés felmondasara
is.

7.1.6. VPS Tesztelési szolgaltatas igénybevétele esetén a Szolgaltatd egyedileg birdlhatja el a
szolgaltatds biztositasat és a Teszt hasznélat esetére a Teszt szolgaltatast igénybe vevd Elofizetd
koveteléssel nem Iéphet fel a Szolgaltaté felé, azonban tejes felel@sséggel tartozik a Teszt
hasznalataért, elhelyezett adatok tartalméért €s minden tevékenységéért.

7.1.7. A VPS szolgéltatast igénybe vevd Eldfizetdé szdmara kedvezményes domain regisztracio és
hosszabbitasi ar érhetd el a weboldalon feltiintetett arlista szerint. Ez a lehet6séget azonban
kizarolag az Elofizetonek kidllitott szamlak fizetési hataridén beliili fizetése esetén biztositja a
Szolgaltatdt, amennyiben az El6fizetd részéré kiallitott legkésdbbi szamla kidllitdsahoz képest a
megeldz6 6 honapban nem volt az Elofizetonek fizetési késedelme a Szolgaltato felé.

7.1.8. Az ugynevezett ,,HA”, vagyis magas rendelkezésre allassal ellatott szolgaltatas esetén a
garantalt rendelkezésre 4llas havi szinten minimum 99,9%, amelyre az ASZF 8. pontja tovabbi
rendelkezéseit is alkalmazni kell.

7.1.9. A Szolgaltatd a VPS szolgéltatdshoz biztositott operacids rendszer sablonok (Un. templatek)
miikodéséért és a hasznalatukbol eredd esetleges karokért nem vallal feleldsséget.

7.1.10. Szolgaltatd VPS szolgaltatashoz adatmentést csak kiilon irdsban foglalt ajanlatkérés és
dijazds keretében biztosit. A VPS fajlainak és tartalmanak mentése az Eldfizetd feladata.
Szolgéltatd dijmentesen kizardlag rendszer-pillanatképnek képfajlban (image) torténd adatmentését
késziti, amelyet egy-az-egyben, az el6z6 VPS adatokat feliilirva — futé VPS és készitett adatmentés
datuma kozott 1évé modositasok elvesztésével — lehet visszadllitani, fajlonként nem. Szolgaltato
adatmentésének elmaradasaért Szolgaltato semmiféle felel6sséget nem vallal, igy az oldalon és
jelen ASZF-ben is felhivja El6fizetd figyelmét a megfeleld egyedi adatmentés készitésére.

7.1.11. Szolgaltaté a VPS limitek eléréseébdl, tallépésébdl és ennek kovetkezményeibdl fakado
esetleges karokért feleldsséget nem vallal.

7.2 Szerver hoszting és szerver bérlet

7.2.1. A szerver bérlet szolgaltatas tartalma és a fogalmak:

L. Szerver: Fizikai hardware, amely az El6fizetd altal megrendelt, a tarhely.eu honlapon
feltlintetett tulajdonsagokkal rendelkezik.
II. Szerver hoszting (Kolokacio vagy Co-location): El6fizeto sajat tulajdonu szerverének

fizikai elhelyezése a Szolgaltato szervertermében és megfelelden biztositott koriilmények kdzotti
eltarolasa internet Hozzaféréssel.

III .Internet hozzaférés: Az Elbfizeté altal megrendelt, a tarhely.eu honlapon feltiintetett
tulajdonsdgokkal biré internet kapcsolat a szerverhez.
7.2.2. Szerver bérlet esetén a szerver, Szerver bérlet és Szerver hoszting esetén a kapcsolodo
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szolgéaltatasokat az El6fizeto valasztja ki. A kivalasztott szolgaltatast a Szolgaltatd visszaigazolja.
7.2.3. Szerver Bérlet esetén a Szolgaltatdé kizarolagos, elidegenithetetlen tulajdondt képezi. A
szerverhez a Szolgéltatd személyes, fizikai hozzaférést nem biztosit és az a Szolgaltatotél nem
vihet6 el. A Szolgéltatd az Elofizetd részére azonban teljes online tavolrdl elérheté hasznalati jogot
biztosit a szerverre.

7.2.4. Felek a szerver bérleti vagy szerver hoszting szerzddést a tarhely.eu oldalon lathatd, ennek
hianyadban vagy valtoztatasa esetében a Szolgaltatd El6fizetd részére torténd visszajelzésében
szerepld hatarozott iddre kotik. Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a szerver bérleti szerzddés
hatarozott id6tartama alatt a szerver bérleti vagy szerver hoszting szerzodés rendes felmondéasanak
joga kifejezetten kizart. Ett6l eltérden, El6fizetd jogosult a lejarat eldtt a szerver bérleti vagy szerver
hoszting szerzédést indoklas nélkiili irasbeli nyilatkozataval barmikor megsziintetni, feltéve, hogy a
hatarozott idétartambol még hatralévo idore es6 dijat Szolgaltatd részére kotbér jogcimén megfizeti.
Amennyiben a szerver bérleti vagy szerver hoszting szerzOdés hatarozott idétartamanak elteltét
megeldzden legalabb harminc (30) nappal a Felek egyike sem kiild a masik félnek arra vonatkozo
irdsos értesitést, hogy a szerver bérleti vagy szerver hoszting szerzddés meghosszabbodasara nem
tart igényt, ugy a hatarozott idétartam elteltével a szerver bérleti vagy szerver hoszting szerzddés
automatikusan hatarozatlan idétartamtva alakul at, amelyet 30 napos felmondési idével barmelyik
fél irasban felmondhat.

7.2.5. Szolgéltatd fenntartja magénak a jogot, hogy a szerver bérleti vagy szerver hoszting
szolgaltatast korlatozza, amennyiben az El6fizetd az internet altalanos szabalyainak (Netikett) nem
megfelelden haszndlja szerver szadmitogépét. A Tarhely.Eu Kft. ilyen eseteknek tekinti a
kovetkezdket:

. SPAM levelek kiildése az interneten (kéretlen tizleti ill. reklamcélu e-mail -ek), illetve ezen
levelekre valasz fogadasa.

. Open relay mail server tizemeltetése

. Hamuisitott licencek hasznalata

. Phising tevékenység

. E-mail cim hamisitas

. IP cim hamisitas

. Ethernet MAC cim hamisités

. Warez oldalak tizemeltetése

. Tovébbi, az ASZF-ben tiltott rendszerek iizemeltetése, tevékenységek folytatasa

A korlatozas id6tartama alatt az El6fizetd nem mentesiil a dijfizetés alol.

7.2.6. Elofizetd koteles a szervereken kizarolag jog tiszta (legalis) szoftvereket izemeltetni.

7.2.7. Szamlatartozas miatti szerver bérleti vagy szerver hoszting szolgéltatas korlatozas feloldasa
esetén a Szolgaltaté alkalmanként 5 000 Ft + AFA adminisztracios dijat jogosult érvényesiteni. A
korlatozas iddtartamara az El6fizetdt dij-jovairas nem illeti meg.

7.2.8 Elofizeto legalabb 1 havi fizetési elmaradasa esetén a Szolgaltato eldfizetd tulajdonaba tartozo
szerverrel kapcsolatban teljeskorii zalogjogot érvényesithet a kovetelés fennmaradasaig.

7.3 Menedzselt / rendszergazdai szolgaltatasok

7.3.1 Eldfizet6 kiilon egyedi igény alapjan rendelhet menedzselt szolgaltatdsokat a szerver bérlet
vagy szerver hoszting vagy VPS szolgaltatas mellé, vagyis olyan rendszergazdai szolgaltatast,
amely altal a Szolgaltato telepit, beallit, konfigural szoftvereket. Ezen szolgaltatas részletei és arai a
tarhely.eu Menedzselt Szolgaltatasok aloldalan talalhatéak vagy a Felek kozott 1étrejott egyedi
irasbeli (email vagy szerzddés) megallapodasban leirtak szerint torténik. Barminemi egyéb Felek
kozott tortént szobeli és korabbi megallapodas vagy irdsban a Szolgaltatd altal nem visszaigazolt
egyeztetés érvényét vesziti.

7.3.2. Eseti, egyszeri rendszergazdai szolgaltatdsokra Szolgaltatd a szolgaltatds elvégzésétol
szamitott 48 6ras garanciat vallal, kivéve ha a Szolgaltato altal elvégzett konfiguraciot / beallitast /
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telepitést (stb.) az Eldfizeté vagy harmadik személy befolyasolta vagy modositotta. A garancia az
eredeti konfiguraci6 / beallitas / telepités elvégzeését tartalmazza.

7.3.3. El6fizetd reklamacioja kizarolag akkor érvényes a Szolgaltatd altal elvégzett munkakkal
kapcsolatban, amennyiben Eldfizetd érvényes irasbeli megallapoddsdban vagy ennek hianyaban
érvényes, tarhely.eu/ugyfeladmin rendszerében felvezetett (tehat sorszammal ellatott) Szolgaltatd
altal visszaigazolt jovahagyott levelezésben egyértelmiien és félreérthetetleniil szerepel az a
rendszergazdai munka amivel kapcsolatban az El6fizetd reklamécioval €l és nem telt le még a
munkatol (azaz a vonatkozd rendszergazdai szolgaltatas elvégzésétdl) szamitott 48 ora. Eléfizetd
részérél nem pontos vagy hidnyos fogalmazasbol, leirdsbol eredd kovetkezményekért Szolgéltatd
nem vallal felel0sséget.

7.3.4 Szolgaltatod jogosult a rendszergazdai / menedzselési igényeket indoklas nélkiil megtagadni.
Ez éltalaban olyan rendszereknél fordul eld, amit nem Szolgéltatd, hanem harmadik személy vagy
Elo6fizetd helyezett iizembe €s kockazatos a rendszerben torténd munka elvégzése a Szolgaltato
részérol

7. 4 Tarhely.Eu tavoli adatmentés

7.4.1. A Tarhely.Eu Kft. tavoli adatmentés szolgaltatasa a https://tarhely.eu/tavoli-cloud-backup-
adatmentes.php (a tovabbiakban: Tavoli Adatmentési Aloldal) oldalon elérhetd szolgaltatas,
melynek lényege, hogy az El6fizetd a tulajdonaban 1év0 vagy a Szolgaltatotdl vagy harmadik
személytdl bérelt internet kapcsolattal ellatott szerveren (tehdt nem tarhely) futtathat egy
Szolgaltato altal biztositott programot, amelynél Eléfizetd beallithatja, hogy milyen adatmentést
végezzen a Szolgaltatonal 1évo tavoli adatmentd szerverekre.

7.4.2. A Szolgaltatd altal biztositott program kompatibilitisa a Tavoli Adatmentési Aloldalon
olvashatd. A program lehetdséget biztosit Elofizetd részére kiilonb6z6 mentési beallitasokra, azok
feliigyeletére, ellendrzésére. Az adatmentés ¢és visszaallitds beallitdsa, ellendrzése, tesztelése
visszatOltése az Elofizetd feladata (figyelemmel arra, hogy csak az El6fizetd fér hozza a sajat
gépéhez ahova a szoftvert telepitette).

7.4.3. Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az adatmentési hibakért, adatmentés elmaradéasaért,
adatvesztésért, kivéve abban az esetben, ha El6fizetd a tavoli adatmentés szolgaltatashoz kiilon
menedzselési szolgaltatast is rendel és a Szolgaltatoval részletekbe menden irdsban megallapodnak.
7.4.4. Szolgaltato kizardlag emailes timogatast nyujt a tavoli adatmentés szolgaltatashoz.

8. Rendelkezésre-allas garancia érvényesitése

Amennyiben maga a szerver adott honapon beliil tobb, mint 0,1 szdzaléknal tobbet nem volt
elérhetd, a Szolgaltatd az adott honapot teljes mértékben jovairja, azaltal, hogy erre az idészakra
nem szamlaz, vagy elOre kifizetett szolgaltatas esetén a lejarat utan + 1 honapot szolgaltat.
Harmadik személy altal hasznalt monitor program riportjai az érvényesitéshez nem hasznélhatoak,
vagy csak a Felek kozos megegyezése szerint. A Szolgaltato tdjékoztatja az El6fizetdt arrol, hogy
ennek az oka a szerveren hasznalt védelmi rendszerek, amelyek a monitorozé programokat is sok
esetben kitiltjak. rendelkezésre-allas garanciat az El6fizetd a Szolgéltatd honlapon megadott e-mail
cimére az elérhetetlenségtdl szamitott 15 napon beliil irt kérelmével jogosult érvényesiteni, mely
kérelem elbirdlasa eredményétdl fliggden a Szolgaltatd a biztositott 1 honapot jovairhatja.

9. Viszonteladok

9.1. A Viszonteladok feleldsséget vallalnak tigyfeleikért. A Szolgaltatd a Viszontelado ligyfeleinek
nem biztosit ligyfélszolgalatot. Amennyiben a Viszontelado ligyfele a Szolgéltatoval kapcsolatba
1ép, a Szolgaltatd fenntartja a jogot a Viszontelad6 ligyfelének sajat magahoz athelyezésére vagy
zérolasara, amig a helyzet nem tisztazodik. Minden kérésnek a Viszonteladon keresztiil kell
beérkeznie a Szolgaltatohoz. A Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot a Viszontelado
hozzaférésének felfiiggesztésére, amennyiben a Viszontelado iigyfele az ASZF vagy jogszabalyba
itk6zo tevékenységet folytat. A Viszontelado felel az éltala kezelt informaciok felhasznalasabol
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eredo esetleges anyagi és nem anyagi karokért, kovetkezményekért.

9.2. Szolgéaltatd jogosult a Viszonteladon keresztiil beadott regisztraciokat — nem nyilvdnosan és
nem a kérelmezd tudtaval — referenciaként feltiintetni.

9.3. Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Viszontelado altal kozvetitett tarhely delegalasok
kapcsan a Viszonteladd Szolgaltato altal ismert tigyfeleit nem keresi meg sem irasos, sem egyéb
formaban. Kivételt képez az eset, amennyiben a Viszonteladé a szamldba allitott dsszeget nem
fizeti meg a Szolgaltatd szamara, illetve az ASZF ide vonatkozé pontjainak megszegése esetén.

9.4. Viszontelado koteles a tarhely delegéalassal kapcsolatos szerzddést, illetve igényldlapokat a
szerz0dés megszilinésétdl szamitott 5 évig megdrizni, annak biztonsagos tarolasarol gondoskodni.
9.5. Viszontelado tarhely szolgéltatast harmadik személynek korlatlan tulajdonsdgokkal nem adhat.
,»Profit” viszonteladdi szolgaltatas esetén korlatlan (unlimited) tarhely mérettel 1étrehozott tarhely
figyelmeztetés utan felfiiggesztésre keriilhet.Ez alol kivételt képez a ,,Korlatlan Profit” elnevezésii
szolgaltatas.

9.6. A Viszonteladok szamara kedvezményes domain regisztracid és hosszabbitasi ar érhetd el a
weboldalon feltiintetett arlista szerint. Ez a lehetdség azonban kizardlag a Szolgaltaté a
Viszonteladonak kiallitott szamlak fizetési hataridon beliili fizetése esetén biztositott, amennyiben
az elmult 6 honapban nem volt a Viszonteladonak fizetési késedelme a Szolgaltato felé.

9.7. HULight, HUProfi, HUMedium, HuHeavy, Easy, Smart, Huge, Heavy csomagok esetén a
csomagok tullépésének, tobblethasznalatdnak pontos koltsége a tarhely.eu weboldalon a csomag
tulajdonsdgok részletezése mellett (pl.: https:/tarhely.eu/viszonteladoi tarhely.php) taldlhato. A
Szolgaltatd jogosult visszamendlegesen a tobblethaszndlat dijat bekérni a Viszontelado6i El6fizet6tol .
9.8. Viszonteladoi 4ltal létrehozott minden egyes tarhelyének maximalis erdforrasai értéke
megegyezik az ASZF 4.4.2 pontjaban jelzett er6forrasi értékekkel.

10. A Szolgaltatasi Szerzodés idotartama, felmondas

10.1. A Szolgaltatasi Szerzddés a megrendeléskor az El6fizetd altal megadott hatarozott idtartamra
sz0l és a hatarozott id6tartam alatt rendes felmondassal nem mondhatd fel, csak az El6fizeto és a
Szolgaltatoé kozos megegyezésével sziintethetd meg.

10.2 Hatérozott ideji Szolgaltatds Eléfizetd részérdl torténd hosszabbitds esetén a hosszabbitési
kérelem és a kovetkezd iddtartamrol szold szamla kifizetése is (kiilon-kiilon is) ujboli hatarozott
id6tartamu szerzOdéskotésnek mindsiil. A hatarozott id6tartamu szerz6dés rendkiviili felmondasara
a Szolgaltato az ASZF, illetve a Szolgaltatasi Szerz3dés El6fizetd altali megszegése esetén jogosult,
azonnali hatallyal, amely esetben az Elofizetd fizetési kotelezettsége tovabbra is fennall. A
Szolgaltatd az Elofizetd fizetési késedelme esetén fenntartja magénak a jogot a hosszabbitasi
kérelem torlésére, errdl kiilon jelzést kiildhet a Szolgaltato az El6fizetonek.

10.3. Havi eldfizetés esetén — amennyiben kiilon megéllapodds nem sziiletett Felek kozott
hatarozott iddtartamrol — a Szolgaltatasi Szerz6dés rendes felmondassal 30 napos felmondasi 1d6
betartasaval sziintethetd meg. Negyedéves, féléves éves vagy hosszabb idStartamu szerzddés esetén
a felmondasi i1d6 szintén 30 nap.

10.4. Elofizetd jogosult hatirozott idejii szerzddés rendkiviili felmondasara, amennyiben a
Szolgaltatd sulyosan gondatlan magatartdsaval, tudatosan ¢és rendszeresen megszegi jelen
Szolgaltatasi szerzodést €s amennyiben ezt a magatartast Szolgaltaté az Eloéfizetd szerz6désszegés
orvoslasara vonatkozo irasbeli felszélitasdnak kézhezvételét kovetd 15 (tizendt) munkanapon beliil
nem tesz eleget.

11. ASZF valtozasai, arvaltozasok

11.1. A Szolgaltato fenntartja maganak jelen ASZF egyoldalii médositasanak a jogat.

11.2. A Szolgaltatoé jogosult egyoldalian moddositani a szolgéltatdsainak tartalmat és dijat, errdl
azonban errél koteles tajékoztatni az El6fizetdt a méodositassal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-
nek a honlapjan torténd kozzétételével vagy emailben. Eldre kifizetett hatarozott idejii és teljesités
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alatt 4ll6 Szolgéltatdsnak sem a tartalma, sem a dija nem mddosithato.

12. A szerzodés hatalya

12.1. A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatisokat a Szolgaltatasi Szerzédésben
meghatarozott ideig nyujtja az El6fizet6 szamara.

12.2. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz0dés hatarozott idtartamanak elteltét megeldzden legalabb
harminc (30) nappal a Felek egyike sem kiild a masik félnek arra vonatkozo irasos értesitést, hogy a
Szolgéltatasi Szerzddés meghosszabbodéasara nem tart igényt, tigy a hatarozott idétartam elteltével a
Szolgéltatasi Szerzddés automatikusan hatdrozatlan idétartamu szerzodéssé alakul at, amely a Felek
altal 30 napos hataridével mondhat6 fel irasban.

12.3. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejii Szolgaltatdsi Szerzédést — vonatkozd a
jogszabalyok és a jelen ASZF altal szabalyozott eseteken kiviil — meg kivanna sziintetni, koteles a
Szolgaltatasi Szerz6dés hatarozott idétartamanak a lejartdig esedékes dijnak megfeleld Osszeget a
Szolgaltatonak a Szolgaltatdsi Szerzddés megsziintetésekor meghiusulasi kotbér jogcimén egy
Osszegben megfizetni. A megsziintetés kizardlag irasban torténhet, postai vagy elektronikus levél
utjan. A Szolgaltatasi Szerz6dést visszamendleges hatallyal felmondani nem lehet.

12.4. A Szolgéaltatasi Szerzddés barmilyen felmondasa nem mentesit a felmondas vagy hatarozott
szerzOdés iddtartam utolsé napjaig keletkezett kotelezettségek (pl. fizetési kotelezettség) alol.

12.5. A Szolgaltatas lemondéasa esetén a biztonsagi mentéseket az ligyfél ettdl eltérd utasitasa
hianyaban a tarsasag téritésmentesen megorizheti esetleges mentés atadas vagy visszaallitas céljabol.
Ezeket a mentéseket Szolgaltatd az ligyfél kifejezett kérésére kizarolag térités ellenében allitva vissza
vagy bocsatja az ligyfél rendelkezésére.

12.6. A Szolgéltatasi Szerz6dés megsziinését, illetve a Szolgaltatas teljesitését (az adatkezelési
szolgaltatds nyujtdsdnak befejezését) kovetden az Eldfizetd, mint adatkezeld dontése alapjan a
Szolgaltatod, mint adatfeldolgozé minden személyes adatot tordl vagy visszajuttat az Eléfizetonek, és
torli a meglévd masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat
irja eld. Az adatok torlése esetén a Szolgaltatd, mint adatfeldolgozo ennek tényét jegyzokdnyvben
(ticket) rogziti, majd a jegyzokonyvet az El6fizetd, mint adatkezeld részére atadja.

13. Domain regisztracio

13.1 Eldfizetd a Szolgaltaton keresztiil domain regisztraciot igényelhet. El6fizetd az igénylés
elkiildésével a kivalasztott tld (végzddés) nyilvantartd szervezete altal eldirt szabalyozast
automatikusan elfogadja (pl.: .hu esetén: ISZT (www.domain.hu), .org esetén ICANN
(www.icann.org stb.). Eldfizetd kotelessége a kivalasztott domain végzddés szabalyzatanak
megismerése, elfogadasa és koteles magat alarendelni annak.

13.2 Az El6fizetd kijelenti, hogy a domain igénylésével, delegélasaval €s fenntartdsaval kapcsolatos
kérdésekben a Szolgaltato €s az adott tld-hez tartozo nyilvantartd dontéseit elfogadja (pl. nem valos
adatok megadasa esetén a domain torlési listara és zarolasra kertil).

13.3.1. El6fizet6 koteles alairt igényldlapot biztositani vagy jogszeriien, a domain.hu szabalyainak
megfelelden elektronikusan benyujtani a tarhely.eu weboldalar6l. A Szolgéltatd6 minden tdle
elvarhat6t meg tesz a domain minél hamarabb torténd bejegyzésért, de ennek elmaradasaért nem
vonhat6 feleldsségre. A domain alatti tartalomért és a megadott adatokért az El6fizetd biintetdjogi
feleldsséget vallal.

13.3.2. Eldfizetd felszolithatja a Szolgaltatét a domain bejegyzésére, barmikor, amikor annak
inditdsa nem tortént meg ¢és a domain regisztraciorol szold fizetési kotelezettségének és
dokumentum vagy elektronikus regisztracio beadasi kotelezettségnek az Elofizetd mar eleget tett.
13.4. A Szolgaltato felé az Elofizetd koteles jelezni, ha a a domain név regisztracios szolgaltatasarol
kiallitott szdmla befizetés utdn a domain regisztracids papirokat vagy az elektronikus regisztraciot a
Szolgéltatd felé tovabbitotta, viszont annak regisztracidja nem tortént meg vagy kezdddott el a
domain név regisztraciés szolgaltatasardl kiallitott szamla befizetése és Szolgaltatohoz valo
megérkezése utani két munkanapon beliil.

crer
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felszabadulasa, szabadon regisztralhatova valasa miatt felelésséget nem vallal. Ekkor természetesen
a befizetett €¢s nem teljesitett domain regisztracids vagy hosszabbitasi koltséget az Elofizetd részére
koteles visszautalni, kivéve ha az Megbizasi dijnak mindsiil.

13.6. El6fizetd elfogadja és tudomasul veszi, hogy a domain.hu 2020-as évben hatalyos szabalyzata
alapjan a .hu domain csak évente hosszabbithatd meg a Szolgéltato altal, még ha El6fizetd tobb évre
ki is fizette a regisztracios €s/vagy hosszabbitéasi és/vagy Megbizasi dij koltséget. Elofizetd kotelezi
magat arra, hogy a Szolgaltatasi Szerz6dés id6tartama alatt a domaint nem regisztralja at masik
szolgaltatohoz, hogy a domain hosszabbitas, megujitas a Szolgaltato 4ltal teljesithetd legyen.
Amennyiben El6fizetd mégis masik regisztratorhoz viszi at a domain nevet, ezzel tudomasul veszi,
hogy véglegesen lemond a domainnal kapcsolatban mindenféle pénziigyi €s egyéb kdveteléssel a
Szolgaltato felé és elfogadja, hogy Szolgaltato a kifizetett 0sszeget Megbizasi dij jogcimén kezelje.
Amennyiben a jovében a domain.hu hatalyos szabalyzata valtozik, de az évenkénti hosszabbités
tovabbra is érvényes, gy Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot ezen gyakorlat folytatasara.

13.7. Az elektronikus .hu domain regisztracio kizardlag 0j, még nem létez6 domain delegalasara
érvényes, adatmodositasra és atregisztracidra vagy egy€b domain szolgéltatasra nem.

13.8. Szolgaltatd egyoldalian bevezetheti a domain nevek automatikus meghosszabbitasat, amit
azonban koteles legalabb a domain név lejarati idopontja eldtt 30 nappal Eléfizetd részére jelezni és
az automatikus hosszabbitasanak kikapcsoldsanak lehetdségét El6fizetd részére elérhetvé tenni.
13.9. Eléfizetd mindent megtesz azért, hogy informalddjon a domain név regisztralhatosagaval és
jogszeri hasznalataval kapcsolatban, Szolgéltatd minden feleldsséget harit minden olyan esetben,
amikor pl. ,,whois” kodzponti rendszerhiba vagy ugynevezett ,,prémium” domain esetén, vagy
barmilyen mas helyzet miatt a regisztracios rendszer szabadnak és alap aron regisztralhatonak jelzi
az adott domaint, azonban késébb nyilvanvalova valik, hogy mégsem szabad vagy csak joval
dragédbban regisztralhatd a domain. Ezen esetben természetesen értesitik egymast a felek és
Eléfizetd szabadon elallhat az adott domain regisztraciojatol, amennyiben az még nem valdsult
meg.

14. Egyebek

14.1. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdések vagy informéciok esetén a Tarhely.Eu Kft.
www.tarhely.cu oldalon feltiintetett informaciok a mérvadéak olyan médon mintha ezek az ASZF
tartalmai lennének. Amennyiben ennek eldontése akadalyba iitkozik vagy nem egyértelmi, ugy a
Szolgaltato irasbeli nyilatkozatot tehet El6fizetd kifejezett kérésére.

14.2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott egyéb kérdések esetén a vonatkozd hatalyos magyar
jogszabalyok (igy kiilondsen a Ptk., az Ekertv., az Infotv., a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet), a
GDPR, lkalmazandok.

14.3. Felek egy esetleges jogvita rendezését elsdsorban peren kiviil, a Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikod6 Budapesti Békéltetd Testiilet vagy a Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara Mediacios €s Jogi Koordinacios Osztalya igénybevételével kisérlik meg rendezni.

14.4. A jelen ASZF-nek mas nyelvre torténd forditasa kizarolag a Felek irasbeli hozzijarulasa
esetén valosulhat meg. Amennyiben annak értelmezésével kapcsolatban a Felek kozott vita alakulna
ki, a magyar nyelvii valtozat tartalma az irdnyado.

14.5. Amennyiben jelen ASZF-ben ellentmondas tapasztalhat6, Gigy minden esetben a legkorabban
(vagyis a legkisebb sorrendben eldl 1€v6) eléfordulod kikotés az érvényes.

14.6 Jelen ASZF a tarhely.eu feliiletén torténd online megrendelés vagy hosszabbitaskor torténé
elfogadasaval minden Felek kozott tortént elézetes szobeli vagy irdsbeli megallapodas érvényét
vesziti.

14.7. Az Internet Szolgaltatobk Tanacsa 4ltal tdmogatott haldzatbiztonsdgi irdnyelveket
(http://www.iszt.hu/iszt/aup.html) az Eldfizetd magara kotelezd érvénnyel fogadja el, ezen
iranyelvek megsértése esetén a Szolgaltatds korlatozhato, felfliggeszthetd, sziineteltethetd, ill. a
megsértés azonnali felmondasi ok is.

14.8. Az El6fizeté elfogadja és tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF valamely rendelkezésének
esetleges érvénytelensége vagy semmissége nem eredményezi az ASZF, illetve a Szolgaltatasi
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Szerz3dés egyéb rendelkezéseinek, vagy az ASZF egészének érvénytelenségét vagy semmisségét.
14.9. El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Szolgaltatoval fennalld szerzddéses
jogviszonya alatt, illetve annak barmilyen okbdl torténd megsziinését kovetd 12 honapon (1 éven)
beliil kozvetve, vagy kozvetlenlil barmilyen tipusi munkavégzésre iranyuld jogviszonyban
foglalkoztatja a Szolgaltatd munkavallaldjat, akkor El6fizetd a munkavallalé Szolgaltatonal toltott
utols6 12 honap havi atlagfizetésének tizszeresét koteles Szolgéltatonak megfizeti az arra irdnyul6
felszolitas kézhezvételétdl szamitott nyolc (8) napon beliil kdzvetitési dij jogcimén.

14.10 Szolgaltaté a tarhely.eu és kapcsolodd weboldalain 1évd esetleges elirasokért, hibakeért
felelosséget nem vallal.

14.11 A Felek a jelen Szerzédés tekintetében a Ptk. 6:142. § (2) bekezdésének alkalmazasat
kifejezetten kizarjak.

15. Vis maior

15.1 A Felek egyike sem felelés a Szolgaltatdsi Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek
elmulasztasaért, ha annak oka el nem harithat6 kiilsé tényezd (kiillondsen: rendkiviili iddjarasi
viszonyok, természeti katasztrofa, robbands, tliz, aradds, jarvany, zavargdsok, sztrajk, blokad,
polgari  engedetlenség, szabotazs, terrorcselekmény, hatdsadgi intézkedések, embargo,
sziikségallapot, lazadas, polgarhaboru, forradalom, haboru, egyéb fegyveres konfliktus, sztrajk vagy
hasonl6 munkabesziintetés, szerver ¢és halozati tamadas, hacker tamadasok jogosulatlan
hozzaférések stb.) volt és az igazolhatdéan hatraltatta Feleket a kotelezettségek teljesitésében (a
tovabbiakban: ,,vis maior”).

15.2. Az El6fizetd részérdl nem mindsiil vis maiornak az a fajta hacker tdmadas, SPAM kiildés,
amely az El6fizetd gondatlansagara vezethetd vissza és a Szolgéltaté vagy egyéb hivatalos szerv
felszolitasara sem végezte el a sziikséges megeldzési intézkedéseket, holott tudatdban volt a
lehetséges veszélyeknek.

15.3. Ha vis maior esemény miatt a Szolgaltatasi Szerz0dés teljesitése két (2) honapot meghalado
késedelmet szenved, ugy barmelyik fél a masik félnek kiildott irasbeli értesitéssel jogosult a
Szolgéltatasi Szerzddést azonnali hatallyal felmondani; ebben az esetben Felek a felmeriilt karukat
maguk viselik.

15.4. A teljesitett Szolgaltatds szamlajanak kiegyenlitése alol a vis maior korbe tartozd események
sem jelentenek mentességet, El6fizetd kartéritésre nem jogosult.

15.5 A Felek a vis maior eseményrdl és ennek varhaté iddtartamardl haladéktalanul, irdsban
kotelesek értesiteni egymast, amennyiben ebben a vis major esemény ket meg nem akadalyozza.

16. Pénz-visszafizetési garancia, elallasi jog

16.1. 30 napos tarhely visszafizetési garancia: Ervényes az alabbi tarhely csomagokra: Standard,
Start, Business, Business Plus, All Inlcusive, Orias 1, Orias 2, Orias 3 tarhely csomagokra. A
Szolgéltatasi Szerzodésben meghatarozott Szolgaltatasra a Szolgaltatd a megrendeléstl szamitott
30. napig a Szolgaltatdsi Szerzédésben meghatarozott tarhely Szolgaltatasért kifizetett 0sszeget
teljes mértékben visszatériti, amennyiben azt az Eléfizetd kéri, kizarolag azon esetben, amennyiben
az Eldfizetd a Szolgéltatashoz kapott ingyenes ajandékokat nem hasznalta fel. Amennyiben az
ajandékok felhasznalasra keriiltek, az ajandék értékét a visszafizetésnél a Szolgaltatd levonhatja,
maximum a visszafizetendd dij 100%-ig.

Minden olyan mas esetben, amikor az esetleges visszatérités oka a Szolgéltatasi Szerzdédésben
foglaltak szerint nem a Szolgaltatd hibdjara vezethetd vissza, illetve a megrendeléstdl szamitott 30.
napon tul ezen kérésekkel szemben a Szolgaltato minden felelsséget elharit és a kdvetelést nem
teljesiti.

16.2.A Szolgéltatd a tarhely.eu honlapon feltiintetett feltételek mellett biztosit lehetdséget azon
szolgéaltatasok tesztelésére, amelyiknél ezt a weblapon feltiintette.
16.3. Akcids szolgaltatasok Osszevonasa, egylittes igénybevétele nem lehetséges!
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16.4. Elofizeto kérése alapjan Eléfizetd szadmara végzett egyedi vagy rendszergazdai szolgaltatas
(szerver, VPS telepités, konfiguracio) dija nem visszatérithetoek.

16. 5. Eldfizeti elismer, hogy minden megrendelt szolgaltatas teljesitését az Elofizetd kifejezett
beleegyezésével, hozzajarulassal kezdi meg a Szolgaltato.

17. Panaszkezelés, Reklamacio

17.1. A panasziigyintézés postdn ¢és elektronikusan torténhet. Elektronikus levélben a
www.ugyfeladmin.hu rendszerben, postai levelezési cim: 1538 Budapest Pf.:510.

17.2. A panaszkezelés modja:

Amennyiben az El6fizetének a Szolgaltatasi Szerzddéssel vagy az elofizetdéi jogviszonnyal
kapcsolatos panasza, reklamécidja van, a Szolgaltatdo {igyfélszolgalatahoz kell fordulnia
elektronikusan e-mailben vagy postan. A Szolgaltatd ligyfélszolgalata a panaszt 30 napon beliil
kivizsgalja és ennek eredményérdl az Eldfizetdt értesiti. Ha az El6fizetd a panasz kezelésével nem
ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és azzal kapcsolatos allaspontjardl szo6ld elektronikus vagy
postai levelezés masolati példanyat az El6fizeto részére atadja.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé 30 napon beliil kdteles irdsban megvalaszolni. A panaszt elutasito
allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A panasz elutasitdsa esetén pedig a Szolgaltatonak az
El6fizetdt irdsban kell tajékoztatnia arrol, hogy mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti, megjeldlve az illetékes hatosag illetve a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos- és internetes elérhetdségét valamint a levelezési cimét.

17.3. Az El6fizetd a vonatkozd jogszabalyok keretein beliil el nem intézett panaszaval az alabbi
férumokhoz fordulhat:

17.3.1.) Békélteto testiilet

Az El6fizetd a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV torvény alapjan a tertlileti gazdasagi
kamarak mellett miikodo fliggetlen békéltetd testiiletekhez fordulhat.

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt.99.

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

e-mail : bekelteto.testulet@bkik.hu

Az online vitarendezési platform elérhetd: http://ec.europa .eu/odr.

17.3.2.) Nemzeti Média-¢és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: (06 1) 457 7100

Telefax: (06 1) 356 5520

E- mail cim: info@nmhh.hu

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag tigyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszamai

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon: (06 1) 468 0673 (kozponti ligyfél-tajékoztatasi vonal)

Ugyfélfogadasi id6:
Hétfs: 08:00 -12:00
Szerda: 13:00 -16:00
Péntek: 08:00 -12:00
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Az ligyfélszolgalati telefonszamok elérhetdségének ideje:
Hétfo -Csiitortok: 08:00 - 16:30
Péntek: 08:00 -14:00

3.) Fogyasztovédelmi hatosagok

Budapest Févaros Kormanyhivatala

1056 Budapest, Vaci utca 62-64.

Levelezési cim: 1364 Bp., Pf.: 234 Telefonszam: +36 1 328-5862
E-mail: budapest@bfkh.gov.hu

4.) Elofizet6 eléfizetdi jogviszonyaval kapesolatos polgari jogi igényét a Polgéri
Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag elott érvényesitheti.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes birdsag adatai:

Pesti Kozponti Kertileti Birdsag. Cim: 1055 Budapest, Marko u. 25.

18. Hibabejelentés

Eléfizetd technikai hibabejelentést az ugyfeladmin.hu weboldalon jelenthet be, amely mindkét fél
szamara barmikor nyomon kdvethetd. Szolgaltatd koteles — akar automatikus e-mail forméjaban —
24 orén belill reagdlni és visszajelezni. Szolgaltatd bar minden tdle telhetdt megtesz a hiba
orvosldsara, azonban amennyiben az nem a szerver hibajahoz vagy a szolgéltatott keretrendszeren
beliili rendes miikodéshez kothetd, nem vallal feleldsséget a hiba kijavitasaért. Szerver oldali
hibaval kapcsolatban az ASZF 8. pontjanak rendelkezése keriil alkalmazasra.

I. Akcids ,,ajandékcsomag” Kiegészités és szabalyzat:

1.

Szolgéltatd, a Szolgaltatotol fiiggetlen, harmadik személy oldali szolgaltatasokhoz biztosit
ugynevezett ,,ajandékokat” vagy kedvezményre jogositdé kuponkddokat, amennyiben
Eléfizetd a Szolgaltatonal a Szolgaltatd weboldalan ASZF rendelkezéseinek megfeleléen u;j
Szolgaltatasra Szolgaltatasi Szerzddést kot vagy a Szolgaltatasi Szerz0dést meghosszabbitja.
A harmadik személy altali szolgaltatasok esetén (pl.: mesterke, G-Data, WordPress
bévitmények stb.) a Szolgaltatdé mindent megtesz azért, hogy a harmadik személy altal
részére tudomadsara hozott informdcidkat az ajandékok vagy kedvezményre jogositd
kuponkodokat felhasznaldsaval kapcsolatban, de a harmadik személy altal biztositott
szolgéaltatasokért feleldsséget nem vallal, ligyfélszolgélatot ezekhez nem biztosit.

El6fizetd az ajandékok felhasznalasaval elfogadja a Szolgaltatd és a fenti 2. pontban
meghatdrozott harmadik személyek szabalyzatat. Sok esetben csak a harmadik személy
szempontjabol 1) ligyfelekre érvényes az ajandék, ezt Szolgiltatd jelzi a
felhasznalhatdsagnal, ahol ez hidnyzik, kérjiik vegye fel a kapcsolatot a Szolgéltatoval vagy
a harmadik személlyel.

Az ajandékok vagy kedvezményre jogositd kuponkodok mdsra nem cserélhetdek be,
készpénzben sem igényelhetdek.

T-Drive esetén a mentett és T-Drive szolgaltatdsban elhelyezett fajlokért, azoknak
elvesztéséért Szolgaltatod feleldsséget nem vallal.

Eléfizetd elfogadja, hogy az ajandékok hasznélatanak feltétele a harmadik személy ASZF-
nek, adatkezelésének és mas esetleges harmadik személy altali szabdlyok elfogadasa.
Szolgéltatd nem vallal feleldsséget az ajandékokkal kapcsolatos semmi nemii -
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kiilonosképpen - liszenszjoggal és adatkezeléssel kapcsolatos koveteléssel. Elofizetd semmi
nemi koveteléssel és igénnyel nem 1¢ép fel Szolgaltatoval szemben.

II. "199" garancia targya és érvényesitése

A "199" garancia a Szolgaltatd azon Eléfizetdi részére érvényes, akik 2011. marcius 22-a utan
igényelnek uj tarhelyet és ezaltal a legujabb szerverekre keriilnek, amik specidlisan erre a célra
lettek kialakitva. A "199" garancia azt jelenti, hogy a Szolgaltatd garantalja azon 1j Eldfizet6i
részére, akik 2011. mdrcius 22-a utdn rendelik a tarhelyet, hogy rajtuk kiviil maximum 198
Eléfizetd, azaz Osszesen 199 Elofizetd szolgaltatasai lesznek eltdrolva az adott szerveren. Mivel
ezen tény igazolasa csakis teljes szerver oldali hozzaféréssel igazolhat6, a Szolgaltatd ezen adatokat
meghatéarozott idok6zonként kozjegyzo jelenlétében hitelesiti, igy teszi biztossa Elofizetoi szadmara a
garancia betartasat. Szolgaltatd tovabba lehetdvé teszi Eldfizetdi szamara, hogy amennyiben
Eléfizetd ugy véli, - kizarolag a garanciaban részt vevd szervereken €16 szerzddésben 1évd Eldfizetd
szamara - hogy a garancia nem teljesiil, kérhessen soron kiviili kdzjegyzo6i hitelesitést egy mindkét
érintett fél altal elfogadott kozjegyzénél és idopontban. Amennyiben a garancia esetlegesen nem
teljesiilt, gy a kozjegyzdi dijat a Szolgaltatd fizeti és az érintett El6fizetd szamara jovairja a nem
teljesiilés teljes idotartamat ugy, hogy az idétartammal meghosszabbitja az érintett El6fizetd tarhely
szolgaltatasanak idejét. Amennyiben a garancia teljesiilt, a kdzjegyzdi dij az Elofizetdt terheli. Egy
hénapban csak egy meghatarozott és/vagy soron kiviili kozjegyzOi hitelesités torténhet. Egy
Eléfizetd (a tarhely csomagok adottsagai miatt) természetesen tObb domainnal esetleg tarhellyel is
rendelkezhet. Az Eléfizetdé meghatarozas kizarolag normal tarhely szolgaltatassal rendelkezo, €16
(hatalyos) tarhely Szolgaltatasi Szerzddéssel rendelkezd Elofizetot jelent.
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