BEVEZETES, IRANYELVEK

A Térhely.Eu Kft. szolgaltatési iranyelveinek, altalanos szerzddési feltételek 1étrehozasaban ¢és
megvaldsitdsaban a kovetkezd szempontokat tartottuk szem elott:

* Megbizhat6, folyamatos szolgaltatas nytijtdsa minden ligyfeliink szdmara.

* Mind a sajat, mind a masok rendszere és haldzata biztonsaganak biztositasa.

* Megfelelés a hatdlyos torvényi rendelkezéseknek, jogszabalyoknak.

* Az Internet er6forrasainak védelme, azok felel6s hasznalatanak serkentése.

* Az egyéni felhasznalokhoz kapcsolodo informaciok és tevékenységek bizalmassaganak és
biztonsaganak megorzése.
(részletesen: ASZF 3. pont)

Nem figyeljiik meg rendszeresen a felhaszndlok tevékenységét, kivéve a rendszer és a vonalak
kihasznaltsagat felméré méréseket. Mindemellett eréfeszitéseinkkel az internet kozosség jo
allampolgérait timogatjuk és megfeleld valaszlépést tesziink, ha tudomasunkra jut szolgaltatdsunk
nem megfeleld hasznalata. (pl. szerz6i jogok védelme, vagy spam)

Amennyiben egy felhaszndlo tevékenysége megsérti a Téarhely.Eu Kft. szolgaltatdsi iranyelveit,
fenntartjuk magunknak a jogot a szolgaltatds azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. Mi elényben részesitjiik a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az
elofizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a tevékenységen vald valtoztatas
szlikségességére, azonban a Szolgaltatasi irdnyelvek sélyos megsértésének a szolgaltatas azonnali
félbeszakitasa €¢s megsziintetése lehet az eredménye.

Béarmilyen okbdl is nem megfeleld vagy esetleg késlekedd a fellépésiink, hogy érvényre juttassuk
elvarasainkat és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladdsnak a résztinkrol.

Ezaltal szeretnénk biztositani a szerverteremben, illetve szervereinken "tarsbérloként" mukodod
Ugyfeleink nyugalmat, a folyamatos miikodést és a tényleges vilagszinvonalil szolgaltatast.



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt

A szolgaltatas targya, az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalma

1.1 A szolgaltatas targya a tarhely.eu és ugyfeladmin.hu oldalon kinalt arucikkek, szolgaltatasok. A
Térhely.Eu Kft. (1144 Budapest, Ormansag u 4., ,Ado6szam: 14571332-2-42 ,Cégjegyzékszam: 01-
09-909968 tovabbiakban: Szolgaltatd) a szolgaltatasaira eléfizetd Ttlgyfelei (tovabbiakban:
El6fizetd) részére a Szolgaltatdsi Szerzddésben meghatarozott szolgdltatdsokat biztositja, az
érvényes arlistiban és a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

1.2. A tarhely.eu weboldalon feltiintetett arak és szolgéltatdsok nem kotelezd érvényii ajanlattételnek
mindsiilnek.

1.3. A megrendeldlap kitdltésével és elkiildésével és annak a Téarhely.Eu Kft.-vel e-mail altal torténd
visszaigazolasaval a 45/2014.(11.26.) kormanyrendelet alapjan tavollévok k6zotti szerzodés jon 1étre
magyar nyelven a Szolgaltato, valamint azt El6fizetd kozott.

1.4. A szolgaltatasi szerzddés létrejottének a feltételei:

* Elektronikus uton torténd szerzddés kotéshez sziikséges a tarhely.eu weboldalon a
kivalasztott szolgaltatas elektronikus titon torténd megrendelése €s/vagy a tarhely.eu oldalrol
letoltheté megrendeldlap faxon, beszkennelve e-mailben valo eljuttatasa a Szolgaltatohoz és
ezzel a modszerekkel torténd megrendelése. Mindkét modszer esetén sziikséges az
El6fizetdi trlap / dokumentum altal adatok megadasa az El6fizetd részérdl és Szolgaltatd
altali visszaigazolds. A teljesités feltételei szolgaltatastol fliggden valtozhatnak, amelyrdl
Szolgaltatod tajékoztatja Elofizetdt. Szerzddés nem jon létre amennyiben harmadik féltol
kozvetitett vagy harmadik fél altal biztositott szolgaltatdsoknak a teljesités megkezdése elott
valtoznak a felételei és azt Felek nem fogadjak el.

* Az FElbfizet részére online felhasznaloi fidkot nyit a Szolgaltatd, amelyen keresztiil az
adatait és a megrendeléseit elérheti.

* Az igy megkotott szerzddés a felek kozott irasbeli szerzédésnek mindsiil, amelyeket a
Szolgaltato elektronikusan tart nyilvan és amely a létrehozott felhasznaloi fiokon keresztiil
az Elofizetd részére hozzaférhetd lesz. Az adatbeviteli hibdkat ezen a felhasznéloi fiokon
keresztiil lehet azonositani és javitani.

* A szerz6déskotés magyar nyelven lehetséges.

* A Sgzolgaltato az Internet Szolgaltatok Tanacsa daltal tamogatott haldzathasznalati
iranyelveknek veti ald magat: http://www.iszt.hu/iszt/aup.html

* A megrendelt szolgaltatasokat Szolgaltatd ugy biztositja, hogy a Szolgéltatashoz sziikséges
hozzaféréseket és a sziikséges informaciokat az El6fizetd részére e-mailben elkiildi.

2. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1 A Szolgaltatd koteles a Szerzdédésben megadott szolgaltatasok biztositasara éves 99,9%-os
rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele az eldre
bejelentett karbantartasok, amelyek azonban nem haladhatjak meg naptari évente 6sszesen a 72 dra
idétartamot és nem tartoznak bele a 3. fél altal Dbiztositott szolgaltatasok.
2.2 A Szolgéltato koteles a megrendelt szolgaltatasokat a megrendeléstdl és befizetéstdl szamitott 8
munkanapon beliil biztositani.
23 A Szolgaltatd dijmentesen technikai tdmogatdst nyajt a megrendelt szolgaltatas
igénybevételéhez, kivéve harmadik fél oldali rendszerhez. Szolgéltatd programozasi,
weblaptervezési szolgaltatdst nem biztosit, a tdrhelyen a weboldal kialakitasa az El6fizetd feladata.
2.4 A Szolgaltato jogosult az érvényes arlistiban megadott dijakat az El6fizeto felé kiszamlazni. A
szdmlazas a targyiddszak elején torténik, kivételt képeznek a haszndlat mértékéhez kotott dijak,
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melyek a targyiddszak végén keriilnek kiszdmlazasra. Az elsé szamlat a Szolgaltatd6 megrendeléskor
allitta ki, melyet az Elofizetd a Szerzddés megkotésekor koteles teljesiteni.
2.6 A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, az informécidohoz valdé hozzajutdst nem
biztositani, az informaciot eltavolitani vagy a szerzddést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben
az El6fizetd az alabbi eldirdsokat megszegi:

2.6.1 Tilos a WEB tarteriileten torvénybe {itk6z0, pornograf, szerzoi jogokat, védjegyoltalombol
eredd kizardlagos jogokat vagy a jo izlést sértd anyagok elhelyezése;
2.6.2 Tilos a WEB tarteriileten olyan programkod elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem alkalmas
osztott rendszeren val6 futtatasra
2.6.3 Tilos az Interneten kéretlen reklam célu e-mailek kiildése (SPAM) valamint mas felhasznalok
zaklatasa. Elofizetd esetleges gondatlansdgabol vagy szandékossdgabol ereddé SPAM kiildés
kovetkezményeiért (pl.: SPAM listara val6 keriilés) a Szolgaltato feleldsséget nem vallal, de minden
téle elvarhatdo moéddon - kiilon koltségek fizetése nélkiil - megtesz az optimdlis szolgaltatas
biztositasaért.
2.6.4 Altalaban tilos az Internet Etikai Kodexének (Netikett) megsértése.
2.6.5 A 2001. évi CVIIL. torvény (Eksz.) 13.§ (4) bekezdése alapjan szerzoi jogi, védjegyoltalombol
eredd jogsértésrdl szolo értesités alapjan.
2.7 A Szolgaltato a téle elvarhatd gondossaggal ovja az Eldfizetd altal a Szolgaltatd szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felel6sséget az adatokért, sem az adatok, beleértve e-mail,
FTP stb., elvesztésébdl szarmazd karokért. Az Elofizetd teljes biintetdjogi felelosséget vallal a
tarhelyre feltoltott adatokért ¢és azokat sajat feleldsségére tarolja a  szervereken.
2.8 A Szolgéltatd jogosult az Eloéfizetd adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat
harmadik félnek az El6fizetd irdsos jovahagyasa nélkiil nem adhatja at. Kivételt képez a térvényi
kotelezettség adatszolgaltatasra és a 3.6 pontban leirt eset.
2.9 A szolgaltatd nem jogosult a szolgaltatas teljesitését harmadik fél részére atadni.
2.10 A Szolgaltatd kozvetitd szolgaltatoként a mas altal rendelkezésre bocsatott, tovabbitott, tarolt
vagy hozzaférhetové tett informdacidért - az EKSZ. 8-12. §-okban meghatarozott feltételek
fennallasa esetén - nem felel. Nem koteles ellendrizni az altala csak tovabbitott, tarolt,
hozzaférhetévé tett informaciot, tovabba nem koteles olyan tényeket vagy koriilményeket keresni,
amelyek jogellenes tevékenység folytatdsara utalnak.

Szerz6i jogi és védjegyoltalombdl eredd jogsértés esetében akkor nem felel a mas 4ltal
rendelkezésre bocsatott, az altala nyujtott szolgaltatassal tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetové tett
jogszabalyba 1itk6zd tartalmi informacidval harmadik személynek okozott jogsérelemeért, ha
lefolytatja az EKSZ. 13. § szerinti eljarast. Nem felel az informacio eltavolitasa vagy hozzaférés
nem biztositasa révén keletkezett jogsérelemért, amennyiben az EKSZ. 7-11. § vagy a 13. § szerint
jartel.

2.11 A Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget olyan orszagokbdl valo allando elérhetdségért (az adott
orszagokbodl vald folyamatos ping-elésért), ahonnan altaldban az atlagosnal tobb hacker tdmadas,
DOS tamadas érkezik. (pl.: Kina), mert sokszor kell tobb tartomanyt tiltani. Szintén nem véllal
feleldsséget a Szolgaltatd azon esetben ha egy harmadik szolgaltatd halozati beallitasai meggatoljak
a csatlakozast.

2.12 Szolgaltatdé nem SSL tanusitvany kibocsatd, az SSL tanusitvanyokat a Szolgaltatd oldalan
feltlintetett harmadik fél bocsajtja ki. Szolgaltatd az SSL-ekért vagy azok telepitéséért nem vallal
feleldsséget, de minden technikai eszkozt az Eléfizetd rendelkezésére bocsajt, hogy az SSL-ek az
éppen aktualis internetes normak, a kiilonb6z6 cégek és eszk6zok kovetelményeinek megfeleljen és
ezeknek megfelelden telepitésre keriiljenek az Eldfizetd részérdl. SSL tantsitvany haszndlatabol
vagy annak érvényességének lejaratdbol szarmazo hatranyokért vagy karokért Szolgaltatdé nem
vallal feleldsséget.

2.13 Eléfizetd célszeriitlen vagy szakszertitlen utasitasai esetén Szolgaltaté az Elofizetd figyelmét
erre koteles irdsban felhivni. Amennyiben Eldfizetd a felhivas ellenére irdsban fenntartja utasitasat,
Szolgéltatd a jelen szerzddést felmondhatja, illetve a szerzddéstdl vagy teljes vagy részleges
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teljesitéstdl elallhat, vagy az El6fizetd kockazatara az Eléfizetd utasitasait teljesitheti. Szolgéltato
koteles az utasitds teljesitését megtagadni, amennyiben annak végrehajtisa jogszabaly
megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné masok személyét és vagyonat.

2.14 Szolgaltatd jogosult egyoldalian megszabni a szolgaltatds esetén a szolgaltatdsokhoz
kapcsolodd hataridoket. Amennyiben El6fizetd késedelembe esik (pl. domain késoéi
meghosszabbitasa) ugy Szolgaltatd jogosult az arlistdban foglalt és kordbban alkalmazott dijakon
feliil egyedi, kiilon dij kiszamlazéasara.

2.15 Szolgaltatd jogosult a felfiiggesztésre, torlésre, inaktivalasra keriilt szolgaltatasok Elofizetd
altal kért visszaengedélyezésére egyedi, kiilon dijat meghatirozni vagy a visszaengedélyezést
megtagadni.

3. Az Eléfizet6 jogai és kotelezettségei

3.1 Az El6fizetd jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 6rdjaban, az
¢v minden napjan.
3.2 Az Elo6fizetd koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez Elofizetd oldalan sziikséges hardver,
szoftver, liszensz, telekommunikacios és emberi feltételeket biztositani.
3.3.1.Az El6fizetd elismeri, hogy az internet tobb résztvevd halozatbol all 6ssze, amelyek kiilon
tulajdonban vannak és nem éllnak a Szolgaltato ellendrzése alatt, ezért a Szolgaltaté nem felelds az
olyan felmeriild karokért, amelyek a szolgaltatasnak a Szolgéltatd altal nem ellendrzott halozatok
vagy mas internet szolgaltatok tevékenysége miatt kovetkezik be (pl. lizemzavar, megszlinés okozta
atmeneti vagy tartds el nem érhetdsége, mas internet szolgaltatok altal tovabbitott ligyfél adatok
atviteli hibaja, szdmitogépes virusok, férgek, szamitogépes szabotdzsok és tdmadasok).
3.4. Az Elofizetd kartalanitja a Szolgaltatot és alvallalkozoit barmely harmadik személy altali
koveteléssel, perrel, akcioval és eljarassal 6sszefliggésben keletkezett olyan kar miatt, amelyek:
- a jelen ASZF-bél és az eléfizetdi szerz6désbdl eredd kotelezettségek Elbfizets altali
megszegésébol;
- az Elofizetd barmely iligyfelének vagy barmely harmadik személy végfelhasznalonak a
szolgaltatasokkal kapcsolatos barmilyen (ideértve kiillondsen, de nem kizdrdlag a szolgaltatas
hasznalata sordn tovabbitott tartalomra vonatkozo, vagy az adatvédelmi jogszabalyok megsértésébdl
eredd) kovetelésekbdl ered,
- a szerzO1 jog, vagy barmely szellemi tulajdonhoz kapcsolodd jog megsértésébdl,
becstiletsértésbdl, obszcén, tragdr, sértd, rasszista, indokolatlanul erdszakos, fenyegetod,
megfélemlitd vagy zaklatd anyag kozzétételébdl vagy az adatvédelmi jogszabalyok megsértésébol
szarmazo kovetelésekbdl ered.
3.4.1 Az Elodfizetd elfogadja és tudomasul veszi, hogy a szolgéltatasdhoz biztositott eréforrasi
limitek olyan jellegli tallépése esetén, amely a Szolgéaltato halézataban, szerverében,
infrastrukturajaban karosodast, kimaradast, teljesitményvesztést okoz vagy a Szolgaltatdé mas
elofizetje szamara a Szolgaltatd szolgéltatdsdban teljesitménybeli, felhasznalo-élménybeli
csokkenést okoz, a az Elofizetés felmondasat eredményezik a Szolgaltatd részérdl a tarhely / VPS
dij hatralévd id6tartamanak visszafizetésével. Ezen okok miatt a Szolgéltato korlatlanul és eldzetes
jelzés nélkiil zarolhatja a szolgaltatast. Erdforrasi statisztikakat tarhely és VPS esetén a Szolgaltato
biztosit, tarhely esetén a cPanel resource usage / er6forras hasznalat mentipontja alatt VPS esetén a
VPS admin feliileten.
3.4.2 Irdnyadd maximalis tarhely erdforrds haszndlat masodpercenként azokban a tarhely
csomagokban, amelynél a tarhely.eu weboldalon nincs ettdl eltérd adat jelezve:

— Térhely méret: Csomagban meghirdetett méretek.

— Processzor hasznélat: 3 Ghz

— Fizikai memoria hasznalat: 1024-2048 MB (nem egyenlé a php memory limittel, ami 192-

256MB szervertdl fliggden)
— Virtualis memoria hasznalat: 4048 MB
— Egyidejii bejovo kapcesolat: 20 db / masodperc
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— Térhelyen fut6 6sszes kapcsolat a processzor felé: 100 db / méasodperc
— I/0, merevlemez hasznalat: 1024 KB/s

— F4jlszam (inodes): 200 000 db

— Forgalom: 200 000 MB havonta

Ezen limiteket az Eldfizetdink kozel 99%-a nem éri el, igy Oket gond nélkiil kiszolgalja a
Szolgéltatd. Amely El6fizetd tarhely hasznalatdhoz ez az er6forras esetleg mégsem elég, ott a Cloud
tarhelyek eldfizetése jelenthet megoldast, ahol az oldalon feliiltetett kiilon erdforrasok jarnak.
Szolgaltatd a biztositott limitek elérésébol, tallépésébol és ennek kovetkezményeibdl eredd
esetleges karokért felelosséget nem vallal. A limitek a cPanel admin feliileten folyamatosan nyomon
kovethetdek.

3.5 Az Elofizetd koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositokat titokban tartani, a
jogosulatlan hasznalatbol eredd karokért az Elofizeto felel.

3.6 Az Elo6fizetd koteles az igénybe vett szolgaltatasokért az arlistiban megadott dijat megfizetni.
Az elofizetd elfogadja, hogy fizetési késedelem vagy a fizetés megtagaddsa esetén a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatasok korlatozasara, a domain atregisztraci6 megakadalyozasara (pl.: register
lock alkalmazésara, auth kod visszatartasara), tovabbi megrendelések teljesitésének megtagadasara,
torvényileg szabalyozott mértékii késedelmi kamat felszdmitdsara ¢és az Elofizetd adatainak
atadasara egy, a Szolgaltatoval kapcsolatban all6 addssagbeha;jtd tarsasagnak.

3.7.1. Az Elofizetd felel az altala megadott kapcsolattartdoi adatokért és azok hitelességéért és
elfogadja, hogy a Szolgéltatd a szolgaltatissal kapcsolatos adatokrol, hosszabbitasokrol
informaciokat kizardlag az Elofizetd az ugyfeladmin.hu felhasznaloi fiokjaban megadott e-mail
cimére kiild értesitéseket. Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal nyilvéantartott adataiban torténd
valtozast 15 napon beliil a Szolgaltatonak bejelenteni e-mailben vagy az ugyfeladmin.hu
felhasznal6i fiokjaban. A bejelentés elmaradasabol szarmazott esetleges karokért az Eléfizetot
terheli a felelOsség.

3.7.2. A szolgaltatassal kapcsolatos technikai és adminisztrativ (beleértve a tulajdonvaltast is)
valtoztatasokat kizardlag az Elofizetdé ugyfeladmin.hu fiokjabol bejelentkezve vagy az
ugyfeladmin.hu fiokban megadott e-mail cimrdl -visszaigazold megerdsités kérés utan- lehet
kezdeményezni. A szolgaltatasok esetén ez az e-mail cim az elsdédleges azonositd, amely vitas
esetben alkalmas a tulajdonos azonositdsara. Domain név esetén azonban a 10. pontban jelzett
szervezetek regisztracids szabalyzatai elsOsorban az iranyadodak.

3.8 Az Eléfizet6 elfogadja, hogy

(Magyarazat: Az oldalak nagyon nagy része ezeket a felteteleket gond nélkiil teljesitik, igy ez csak
nagyon kevés oldalt érint. A limitek oka az, hogy tullépés esetén a szerver és a tobbi weboldal
elérhetetlenné valhat. Természetesen amennyiben egy tervezett és idoszakos nagyobb terhelés
varhato, érdemes felvenni veliink a kapcsolatot, hogy a limiteket tudjuk-e idészakosan megnévelni.)
3.8.1 Nem futtathat barmiféle interaktiv real-time chat alkalmazast amelyek szerveroldali
eréforrdsokat hasznalnak. Tévoli erdforrdst hasznalé programok teljes korien hasznalhatoak.
3.8.2 Nem futtathat IRCD vagy daemions tipusu alkalmazasokat.

3.8.3 Nem hasznalhatja a szolgaltatdsokat TOR vagy egyéb hasonld szolgaltatasokon keresztiil.
3.8.4 Nem futtathat IRC-vel azonos miikddéssel rendelkez6 programot.

3.8.5 Nem futtathat bit torrent alkalmazasokat vagy klienst.

3.8.6 Nem vehet részt barmiféle fajl cseréld tevékenységben.

3.8.7 Nem futtathatja az alabbi oldalakat, tartalmakat, programokat, alkalmazasokat:

- ,,Phising” oldalakat

- Videdmegoszt6 ("youtube-féle") weboldalt

- Ingyenes jatékmegoszto oldalakat

- Topsites, aukcids oldalak

- IRC Szkriptek/Bots

- Proxy SSzkriptek/Anonymizers

- Kalo6z Szoftverek/Warezok



- Image Hosting Scripts (pl: Photobucket vagy Tinypic)

- AutoSurf/PTC/PTS/PPC oldalak

- I[P Scanners

- Bruteforce Programok/Szkriptek/Alkalmazasok

- Online-channel alkalmazasokat, kép-, video-, hangkozvetitést (Online tv, radid)

- Spam szkriptek, mail bombers

- Banner Kiszolgélok (kereskedelmi jellegii banner kiszolgalok)

- Kozosségi oldalak, kiilonos tekintettel az ingyenes regisztracioval rendelkezdkre

- File Dump/Mirror Scripts (rapidsharehez hasonlo)

- Kereskedelmi jellegii audio streaming

- Zalog/Bank kotvény oldalak, programok

- High-Yield Interest Programok (HYIP) vagy kapcsolodé oldalak

- Befektetési oldalak (FOREX, E-Gold Exchange, Second Life/Linden Exchange, Ponzi,
MLM/Pyramid Scheme)

- Barmilyen jogvédett tartalom hasznalata, engedély nélkiil

- Prime Banks Programok

- Lott6 oldalak

- MUDs/RPGs/PPBGs

- Gytloletkelté/Rasszista tartalmak

- Hackereknek sz616 oldalak, programok, tartalmak

- Kozerkolcesbe itk6z0, illetve porno oldalakat

- Illegélis oldal népszerisitési tevékenységek

- Forumok, amelyek linkeket, tartalmakat, irdsokat tartalmaznak hacker oldalaktrol tartalmakrol

- Tisztességtelen oldalak (Melyek a kdvetkezd oldalon jelen vannak: aa419.org & escrow-
fraud.com)

- Mailer Pro 3.8.8 Nem futtathat jaték szervereket. (pl counter stritke)

3.8.9 Nem futtathat cron-okat fél 6ranal gyakrabban

3.8.10 PHP include-okra csak igy  hivatkozhat: "include.php" és nem
»http://domainnev.hu/include.php”)

3.8.11. Tilos a Szolgaltaté nevének/hirnevének csorbitdsa.

3.8.12 Eldfizetd elfogadja, hogy amennyiben oldala harmadik fél érdekeit sérti és/vagy
blintetdeljaras van folyamatban a weboldalan tarolt adatok miatt, és errél a Szolgaltatd értesitést
kap, Szolgaltatod eldzetes értesités nélkiil a domain és/vagy tarhely szolgaltatast sziineteltetheti az
eljarast indito hivatal kérésének megfelelden.

3.9 Nem Viszonteladoi Eldfizetd nem adhatja tovabb a Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasokat.
3.10 Eldfizeto koteles weboldalat frissiteni 30 napon beliil, amennyiben a weboldala altal hasznalt
rendszerekrdl ismert biztonsagi hibak, rések keletkeztek, illetve 7 napon beliil, amennyiben errdl a
Szolgéltato tajékoztatja.

3.11 Az El6fizetd altal hasznalt tarhely és tartalmanak (fajlok, levelek stb.) mentése az Eléfizetd
feladata, amelyre tobb lehetdsége is van (cPaneles feliileten adatmentés, Softaculous altal telepitett
rendszerek Softaculous-on keresztiil torténd, adatmentése, FTP-n és phpMyAdminon keresztiili
adatmentés, esetleges weboldalakba (pl. CMS) épitett adatmentés. Szolgaltatd szerver oldali
adatmentést a szolgaltatason kiviili dijmentes lehetdségként biztositani kivanja a napi, heti, havi és
esetlegesen ennél tobb adatmentést, de ennek elmaradéasaért Szolgaltaté semmiféle feleldsséget nem
vallal.

3.12 El6fizetd szdmara Szolgéltatd hozzatérést €s kiszolgald rendszereket biztosit. Amennyiben
El6fizetd ezek segitségével a megfeleld bedllitdsokat nem tudja elvégezni, és Szolgaltatotol kéri a
beallitasok elvégzését, Szolgaltatod jogosult ezért munkadijat felszamolni.

4. Szerver / VPS / Menedzselési és Tavoli Adatmentés Szolgaltatasok

4.1 VPS szolgaltatas



4.1.1 A VPS Szolgaltatas 1ényege, hogy az Elofizetd egy osztott szerveren az adott technologianak
megfelelden a Szolgéltatd weboldalan feltiintetett VPS csomagok alapjan limitalt virtualis szerver
hozzaférést kap. A virtudlis szervert iizemeltetd szerver hardware és halozati fenntartasat,
lizemeltetését a Szolgaltato vallalja.

4.1.2. A VPS hozzaférést csak az Elofizetd jogosult hasznalni, harmadik fél részére &t nem
ruhazhatja, tovabb nem értékesitheti, kivéve ha erre Szolgaltatd kiilon irdsos felhatalmazast ad.
Sajat szolgaltatdst nyujthat harmadik fél szédmadra, azonban teljes feleldsséggel tartozik a
Szolgéltatds hasznalatabol vagy hasznédlatdnak atengedésébdl szadrmazd karokért, kartéritési
igényekért mind a Szolgaltato felé, mind pedig a karosult felé. A VPS szolgéltatas hasznalataért €s a
VPS tarhelyen elhelyezett tartalmakért kizarolag az Eléfizeto felel.

4.1.3. A VPS konfigurélasa, karbantartasa az Eldfizetd feladata, kivéve amennyiben a Szolgaltatotol
az Elofizetd VPS ilizemeltetési szolgaltatdsokat is kiilon dijért igénybe vesz. Enélkiil a Szolgaltato
nem nyujt technikai tdmogatast VPS szolgaltatashoz.

4.1.4. A VPS szolgaltatast kiszolgald szerver processzor kihasznaltsdga az Eldfizetd altal hasznalt
alkalmazasok kovetkeztében tartdosan és ismétlddéen nem haladhatja meg a Szerver teljes CPU
idejének 90%-at. Ezen értéknél a Szolgaltatd jogosult korlatozni a Szolgéltatast.

4.1.5. Eléfizet6 tudomasul veszi és hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a rendeltetésszerti joggyakorlas
ezen koOvetelményének szandékos vagy stlyosan gondatlan megszegése esetén a Szolgéltatd
jogosult a Szolgaltatas azonnali hatalyu végleges felfliggesztésére.

4.1.6. VPS Demo szolgéltatds igénybevétele esetén a Szolgaltatd egyedileg birdlhatja el a
szolgaltatds biztositdsat és a Demo hasznalat esetére a Demo szolgaltatist igénybe vevo
koveteléssel nem 1éphet fel a Szolgaltatd felé¢, azonban tejes feleldsséggel tartozik a Demo
hasznalataért.

4.1.7. A VPS-tigénybe vevd El6fizetd szamara kedvezményes domain regisztracio €s hosszabbitasi
ar érhet6 el a weboldalon feltiintetett arlista szerint. Ez a lehetdség azonban kizarolag a Szolgaltatd
az EldfizetOnek kiallitott szamlak fizetési hataridon beliili fizetése esetén biztositott, amennyiben az
elmult 6 honapban nem volt az El6fizetOnek fizetési késedelme a Szolgaltato felé.

4.1.8 A HA magas rendelkezésre allas esetén a garantalt rendelkezésre allas havi szinten minimum
99,9%, amelyre az ASZF 5. pontja ad tovabbi rendelkezést.

4.1.9 A Szolgaltaté a VPS-hez biztositott operacios rendszer sablonok (in. templatek) miikodéséért
¢és a hasznalatukbol eredd esetleges karokért nem vallal feleldsséget.

4.1.10 Szolgaltatd VPS-hez adatmentést csak kiilon ajanlatkérés és dijazas keretében biztosit. A
VPS fijlainak és tartalmanak mentése az Eldfizetd feladata. Szolgaltatd dijmentesen kizardlag
rendszer-pillanatképnek képfajlban (image) torténd adatmentését készit, amelyet egy-az-egyben, az
el6z6 VPS adatokat feliilirva — futd VPS és készitett adatmentés datuma kozott 1évé modositasok
elvesztésével- lehet visszadllitani, fajlonként nem. Szolgaltaté adatmentésének elmaradéséaért
Szolgaltatd semmiféle feleldsséget nem vallal, igy az oldalon és jelen ASZF-ben is felhivja
El6fizetd figyelmét a megfeleld egyedi adatmentés készitésére.

4.1.11 Szolgaltato a VPS limitek elérésébodl, tallépésébdl és ennek kovetkezményeibdl fakadd
esetleges karokért feleldsséget nem vallal.

4.2 Szerver Bérlés

4.2.1. A Szerver Bérlet (mas néven Szerver Bérlés) szolgaltatds tartalma és a fogalmak:

L. Szerver: Fizikai hardware, amely az Eloéfizeté altal megrendelt, a tarhely.eu honlapon
feltlintetett tulajdonsagokkal rendelkezik.

II. Kolokécio (Co-location): A szerver a szolgéltatdshoz megfelelden biztositott koriilmények
kozotti eltarolasa.

III.  Internet hozzaférés: Az El6fizetd altal megrendelt, a tarhely.eu honlapon feltiintetett
tulajdonsagokkal bir6 internet kapcsolat a szerverhez.
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4.2.2. A szerver és a kapcsolddd szolgéltatdsokat az Eldfizetd valasztja ki. A kivalasztott
szolgaltatast a Szolgaltatd visszaigazolja.

4.2.3. A szerver a Szolgaltatd kizarolagos, elidegenithetetlen tulajdonat képezi. A szerverhez a
Szolgéltatd személyes, fizikai hozzaférést nem biztosit €s az a Szolgaltatétol nem elvihetd. A
Szolgéltato az Eldfizetd részére azonban teljes online hasznalati jogot biztosit.

4.2.4. Felek a Szerver Bérleti szerzddést a tarhely.eu oldalon lathatd, ennek hianydban vagy
valtoztatasa esetében a a Szolgaltatd Eldfizetd részére torténd visszajelzésében szeperld hatarozott
1dore kotik. Szerzddo Felek jelen szerzddés hatarozott idOtartamara tekintettel, a rendes felmondas
jogat kifejezetten kizarjak. Ettdl eltéréen, Elofizetd jogosult a lejarat eldtt a szerzOdést indoklas
nélkiili irasbeli nyilatkozataval barmikor megsziintetni, feltéve, hogy a hatarozott id6tartambol még
hatralévd idore esd dijat Szolgaltatd részére kotbér cimén megfizeti. Szerz6dés tovabbi hatarozatlan
id6tartamra automatikusan meghosszabbodik, feltéve, hogy egyik Fél sem ad az alap iddtartam
vagy a kovetkezd forduld nap lejartdt megelézéen legaldbb harminc (30) nappal a megsziinésre
vonatkoz6 irdsos értesitést a masik Félnek.

4.2.5. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatast korlatozza, amennyiben az
Elofizetd - az Internet altalanos szabdlyainak (Netikett) - nem megfelelden haszndlja szerver
szamitogépét. Kiemelten ilyen eseteknek tekintjiik a kovetkezdket:

. SPAM levelek kiildése az Interneten (kéretlen iizleti ill. reklamcélu e-mail -ek) illetve ezen
levelekre valasz fogadésa.

. Open relay mail server lizemeltetése

. Hamisitott liszenszek hasznalata

. Phising tevékenység

. E-mail cim hamisitas

. IP cim hamisitas

. Ethernet MAC cim hamisitas

. Warez oldalak iizemeltetése

. Tovabbi ASZF-ben tiltott rendszerek iizemeltetése, tevékenységek folytatisa

4.2.6. A korlatozas id6tartama alatt az El6fizetd nem mentesiil a dijfizetés alol.

4.2.7. Eléfizetd kijelenti, hogy a bérelt szervereken kizardlag jog tiszta (legélis) szoftvereket
lizemeltet.

4.2.8. Szamlatartozéas: Eldfizetd tudomésul veszi, hogy az El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti
kiilonboz6 szerzodéseket a Szolgaltatd dsszefogva kezeli. Az Eléfizetd nevére kiallitott szamlakat a
Szolgéltatd egy folyoszamlan vezeti. Ennek megfeleléen, amennyiben az FElo6fizetonek a
folydszamldjan tartozas keletkezik, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Eléfizetd
barmelyik szolgéltatasat korlatozza. A korlatozas mértékét a Szolgaltatd hatarozza meg a
szadmlatartozas fliiggvényében.

4.2.9. Szamla nemfizetés miatti szerver bérleti szolgaltatas korlatozas feloldasa: 5 000 Ft + AFA A
korlatozas id6tartamara az El6fizetdt dijjovairds nem illeti meg. Amennyiben az El6fizetd
szamlatartozasa tartosnak bizonyul, azaz eléri a kettd utolsonak kiallitott szdmla Gsszegét, ugy a
Szolgéltatot a Ptk. 429. §-aban irt zalogjog illeti meg. Melyet felold a tartozas rendezése utan.

4.3 Menedzselt / Rendszergazdai Szolgaltatasok

4.3.1 Elofizetd kiilon egyedi igény alapjan rendelhet menedzselt szolgaltatdsokat a szerver bérlet
vagy VPS szolgaltatas mellé, vagyis olyan rendszergazdai szolgéltatast, amely altal a Szolgaltatd
telepit, bedllit, konfigural szoftvereket. Ezen szolgéltatds részletei és arai a tarhely.eu Menedzselt
Szolgaltatasok aloldalan talalhatdéak vagy a két fél kozott 1étrejott egyedi irasbeli (email vagy
szerz0dés) megallapodasban leirtak szerint torténik. Barminemi szobeli ¢és korabbi megallapodas
vagy irdsban a Szolgaltat6 altal nem visszaigazolt egyeztetés €rvényét vesziti.

4.3.2. Eseti, egyszeri rendszergazdai szolgaltatdsokra Szolgaltatd 48 6ras garanciat vallal, kivéve ha
harmadik fél vagy Elofizeté részérdl a Szolgaltatd altal elvégzett konfiguraciot / beallitast /
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telepitést (stb.) barmilyen befolyds vagy modositas érte. A garancia az eredeti konfiguracio /
beallitas / telepités elvégzését tartalmazza.

4.3.3. Elofizetd reklamacioja kizardlag akkor érvényes a Szolgéltatd altal elvégzett munkakkal
kapcsolatban, amennyiben El6fizetd érvényes irasbeli megallapodast vagy ennek hianyaban
érvényes, tarhely.eu/ugyfeladmin rendszerében felvezetett (tehat sorszammal ellatott) Szolgaltato
altal visszaigazolt jovahagyott levelezésben egyértelmiien ¢és félreérthetetlentiil szerepel az a
rendszergazdai munka amivel kapcsolatban reklaméciot igényel és nem telt le még a munkétol
szamitott 48 ora. Eldfizetd részérdl nem pontos vagy hidnyos fogalmazasbol, leirasbol eredd
kovetkezményekért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

4.3.4 Szolgaltato jogosult a rendszergazdai / menedzselési igényeket indoklas nélkiill megtagadni.
Ez altalaban olyan rendszereknél fordul eld, amit nem Szolgéltatd, hanem harmadik fél vagy
Elofizetd helyezett iizembe €s kockéazatos a rendszerbe torténd munka Szolgaltato részérdl.

4.4 Tarhely.Eu Tavoli Adatmentés

4.4.1 A Tarhely.Eu Tévoli Adatmentés szolgaltatisa a https://tarhely.eu/tavoli-cloud-backup-
adatmentes.php (tovabbiakban Tavoli Adatmentési Aloldal) oldalon elérhetd szolgaltatas, melynek
lényeg, hogy El6fizetd tulajdondban 1év6 vagy Szolgaltatotdl vagy harmadik féltdl bérelt internet
kapcsolattal ellatott szerverén (tehat nem tarhely) futtathat egy Szolgaltatdé altal biztositott
programot, amelynél El6fizetd bedllithatja, hogy milyen adatmentést végezzen a Szolgaltatonal 1€vo
tavoli adatmentd szerverekre.

4.4.2 A Szolgaltatd altal biztositott program kompatibilitasa a Tavoli Adatmentési Aloldalon
olvashato. A program lehetdséget biztosit Elofizetd részére kiilonbdzd mentési beallitdsokra, azok
feliigyeletére, ellendrzésére. Az adatmentés és visszaallitds beallitdsa, ellenOrzése, tesztelése
visszatoltése az Elofizeté feladata. (Hiszen csak Eléfizetd fér hozza a sajat gépéhez ahova a
szoftvert telepitette).

4.43 Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az adatmentési hibdkért, adatmentés elmaradasaért,
adatvesztésért alap esetben, kizarolag azon esetben ha Elofizeté a Tavoli Adatmentés
Szolgéltatashoz kiilon menedzselési szolgaltatast is rendel és a Szolgaltatoval részletekbe menden
megallapodnak.

4.4.4. Szolgaltato kizarolag emailes tamogatast nyujt a Tavoli Adatmentés Szolgéltatashoz.

5. Rendelkezésre allas garancia érvényesitése

Amennyiben maga a szerver adott honapon beliil tobb, mint 0,1 szdzaléknal tobbet nem volt
elérhetd, a Szolgaltatd az adott honapot teljes mértékben jovairja, azaltal, hogy erre az idészakra
nem szamlédz, vagy eldre kifizetett szolgaltatas esetén a lejarat utan + 1 honapot szolgaltat. 3. fél
altal hasznalt monitor program riportjai az érvényesitéshez nem hasznalhaté a szerverek ilyen
programokkal valo kiilsé kompatibilitdsa miatt. A rendelkezésre-allas garancia érvényesitéséhez a
szolgaltatdé honlapon megadott e-mail cimére kell irni 15 napon beliil egy kérést, melyet elbiralva a
szolgaltato a biztositott 1 honapot jovairhatja.

6. Viszonteladok

6.1 A Viszonteladok felelosséget vallalnak tligyfeleikért. A Szolgéltatdé a Viszontelado ligyfeleinek
nem biztosit ligyfélszolgalatot. Amennyiben a Viszontelad6 ligyfele a Szolgaltatoval kapcsolatba
1ép, a Szolgaltatd fenntartja a jogot az El6fizetd sajat magahoz athelyezésére vagy zarolasara, amig
a helyzet nem tisztazodik. Minden kérésnek a Viszonteladon keresztiil kell beérkeznie a
Szolgéltatbhoz. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a Viszonteladd hozzaférésének
felfiiggesztésére, amennyiben a Viszontelado iigyfelei az ASZF vagy torvénybe iitk6zd
tevékenységet folytat. A Viszontelado felel az altala kezelt informaciok felhasznalasabol eredd
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esetleges anyagi és nem anyagi karokért.

6.2 Szolgaltatod kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgéltatd szamara a Viszontelado altal (faxon,
e-mailben vagy postai uton megrendelt — minden sziikséges melléklettel ellatott, szabalyzat(ok)ba
nem iitkozé — tarhely szolgaltatasokat biztositja. A Szolgéltaté vallalja, hogy a hozzd beérkezett
igényeket legkés6bb 2 munkanapon beliil elfogadja vagy elutasitja.

6.3 Szolgaltatd jogosult a Viszonteladon keresztiil beadott kérelmezdit -nem nyilvanosan és nem a
kérelmezd tudtaval- referenciaként feltiintetni.

6.4 .Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Viszontelad6 altal kozvetitett tarhely delegéalasok
kapcsan a Viszontelad6 tligyfeleit nem keresi meg sem irasos, sem egyéb formaban. Kivételt képez
az eset, amennyiben a Viszonteladd a szamldba allitott 0sszeget nem fizeti meg a Szolgaltato
szamara, illetve az ASZF ide vonatkoz6  pontjainak  megszegése  eseténi.
6.5 Viszontelado koteles a tarhely delegéalassal kapcsolatos szerzddeést, illetve igényldlapokat a
szerz0dés megszlinésétdl szamitott 5 évig megdrizni, annak biztonsagos tarolasarol gondoskodni.
6.6 Viszontelado tarhely szolgaltatdst harmadik félnek korlatlan tulajdonsagokkal nem adhat.
,Profit” viszonteladoi szolgaltats esetén korlatlan (unlimited) tarhely mérettel 1étrehozott tarhely
figyelmeztetés utan felfiiggesztésre keriilhet.

6.7 A Viszonteladok szdmara kedvezményes domain regisztracid és hosszabbitasi ar érhetd el a
weboldalon feltiintetett 4rlista szerint. Ez a lehetdség azonban kizardlag a Szolgaltato a
Viszonteladonak kidllitott szamlak fizetési hataridén beliili fizetése esetén biztositott, amennyiben
az elmult 6 hdnapban nem volt a Viszonteladonak fizetési késedelme a Szolgaltato felé.

6.8 HULight, HUProfi, HUMedium, HuHeavy, Easy, Smart, Huge, Heavy csomagok esetén a
csomagok tullépésének, tobblethasznalatanak pontos koltsége a tarhely.eu weboldalon a csomag
tulajdonsdgok részletezése mellett (pl.: https://tarhely.eu/viszonteladoi tarhely.php) talalhat6. A
Szolgaltato jogosult visszamendlegesen a tobblethasznalat dijat bekérni a viszonteladdi El6fizetotol.
6.9 Viszonteladoi altal létrehozott minden egyes tarhelyének maximalis erdforrasai értéke
megegyezik az ASZF 3.4.2 pontjaban jelzett er6forrasi értékekkel.

7. A Szerzodés Idotartama, Felmondas

7.1 A szolgéltatasi szerz0dés a megrendeléskor az Eldfizetd altal megadott hatarozott idétartamra
szol és rendes felmondassal fel nem mondhato, csak az Elofizetd és a Szolgaltatdé kozos
megegyezésével sziintethetd meg. Hosszabbitds esetén a hosszabbitasi kérelem és a kovetkezd
idotartamrol  sz6l6  szamla  kifizetése is (kiilon-kiilon 1is) Ujboli  hatarozott iddtartamu
szerz6déskotésnek mindsiil. A hatarozott idStartamt szerz6dés rendkiviili felmondasa az ASZF
Elofizetd altali megszegése esetén lehetséges a Szolgaltatd részérdl, azonnali hatallyal, amely
esetben az Elofizetdi fizetési kotelezettsége tovabbra is fent all. A Szolgaltatd nemfizetés esetén
fenntartja magéanak a jogot a hosszabbitési kérelem torlésének, errdl kiilon jelzést kiild a Szolgaltatod
az Ugyfélnek.

7.2 Havi el6fizetés esetén — amennyiben kiilon megallapodas nem sziiletett Felek kozott hatarozott
id6tartamrol — a szerzddés felmondasi hatarideje mindkét fél részérdl 30 nap. Negyedéves, féléves
éves vagy hosszabb idétartamu szerz0dés esetén a felmondasi hataridé 30 nap.

8. ASZF valtozasai, Arviltozasok

8.1 A Szolgéltaté fenntartja maganak jelen ASZF egyoldala médositasanak a jogat.

8.2 A Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat, errdl
azonban errdl koteles tajékoztatni az Eléfizetét a modositassal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-
nek a honlapjan torténd kozzétételével vagy emailben. Eldre kifizetett hatarozott idejii €s teljesités
alatt 4116 szolgaltatasnak sem a tartalma, sem a dija nem moédosithato.
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9. A szerz6dés hatalya

9.1 A Szolgaltato a jelen ASZF-ben szabélyozott szolgaltatisokat a Megrendelésben és kifizetés
szerint meghatdrozott ideig nyujtja az Eléfizetd szamara.

9.2 Amennyiben valamelyik fél a Szerz6dés lejarta el6tt legalabb 30 nappal az ellenkezdjét nem
kéri, a Szerz6dés automatikusan hatarozatlan idétartamu szerzodéssé alakul at.

9.3 Amennyiben az Eléfizetd a hatdrozott idejii szerz6dést — a jogszabalyok és a jelen ASZF altal
szabalyozott eseteken kiviil - meg kivanna sziintetni, koteles a Szerzddés hatdrozott idétartamanak
a lejartaig esedékes dijat a Szolgéltatonak a Szerz6dés megsziintetésekor egy 0Osszegben
megfizetni. A megsziintetés kizarolag irasban torténhet, postai vagy elektronikus levél utjan. A
Szerzédést visszamendleges hatallyal felmondani nem lehet.

9.4 Mindkét fél jogosult a Szerzddést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben a masik fél a jelen
ASZF-et megszegi.

9.5 A Szerzddés rendes felmonddsa nem mentesit a felmondés napjaig keletkezett kotelezettségek
(pl. fizetési kotelezettség) alol.

9.6 A Szolgaltato automatikus felmondéasnak veheti azt, amennyiben a Szolgaltatashoz igénybe vett
domain nevet masik szolgéltatbhoz az Elfizetd atregisztradlja és errdl el6tte nem értesiti a
Szolgaltatot. A felmondds nem mentesiti az Ugyfelet a fizetési kotelezettségek teljesitése alol. A
felmondas, az eldre fizetett szolgaltatasokat is beleértve, pénziigyi teljesitéssel nem jar a Szolgaltatd
részeérol, de a Szolgaltatd rendes esetben csak rendkiviili felmondassal élhet. (azaz térvénybe vagy
jelen ASZF -be iitkozd tevékenységet esetén) A Szolgaltato az eldre kifizetett Szolgaltatasokat csak
ugy mondhatja fel, amennyiben visszafizeti az idoben még hatralévo, kifizetett szolgaltatasok
ellenértékét.

10. Domain Regisztracio

10.1 El6fizetd a Szolgéltaton keresztiil domain regisztraciot igényelhet. Eldfizetd az igénylés
elkiildésével kijelenti, hogy a kivalasztott tld (végzOdés) nyilvantartd szervezete altal eldirt
szabalyozast elfogadja. (Pl.: .hu esetén: ISZT (www.domain.hu), .org esetén ICANN
(www.icann.org stb.)

10.2 Az El6fizetd kijelenti, hogy a domain igénylésével, delegalasaval és fenntartasaval kapcsolatos
kérdésekben a Szolgaltatd és az adott tld-hez tartozd Nyilvantarté dontéseit elfogadja. (pl. nem
valés adatok megadasa esetén a domain torlési listdra és  zarolasra  keriil)
10.3.1 .El6fizet6 koteles alairt igényldlapot biztositani vagy jogszeriien, a domain.hu szabalyainak
megfelelden elektronikusan benyujtani a tarhely.eu weboldalarél. A Szolgaltatd minden tdle
elvarhatot meg tesz a domain minél hamarabb térténd bejegyzésért, de ennek elmaradasaért nem
vonhat6 feleldsségre. A domain alatti tartalomért és a megadott adatokért az El6fizetd biintetdjogi
felelosséget vallal.

10.3.2 Eléfizetd felszolithatja a Szolgéltatot a domain bejegyzésére, barmikor, amikor annak
inditdsa nem tortént meg és a fizetési kotelezettségének ¢és dokumentum vagy elektronikus
regisztracid beadasi kotelezettségnek az Elofizetd mar eleget tett.

10.4 A Szolgaltato fel¢ az Elofizetd kotelezd jelezni, ha a befizetés utdn a domain regisztracios
papirokat vagy az elektronikus regisztraciota Szolgéltatdo felé tovabbitotta, viszont annak
regisztracidja nem tortént meg vagy kezdddott el két munkanapon beliil.

miatt felelosséget nem vallal. Ekkor természetesen a befizetett és nem teljesitett domain
regisztracios koltséget az El6fizetd részére koteles visszautalni.

10.6 El6fizetd elfogadja, hogy a domain.hu hatalyos szabalyzata alapjan a .hu domain csak évente
hosszabbithatd meg a Szolgaltaté altal, még ha Eldfizetd tobb évre ki is fizette a regisztracios
koltséget. Elofizetd kotelezi magat arra, hogy ez id0 alatt a domaint nem regisztralja at masik
szolgaltatohoz, hogy a domain hosszabbitds, megujitds a Szolgaltatdo altal teljesithetd legyen.
Amennyiben El6fizetd mégis masik regisztratohoz viszi at a domain nevet, ezzel kijelenti, hogy
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véglegesen lemond mindenféle pénziigyi és egyéb koveteléssel a Szolgaltato felé.

10.7 Az elektronikus .hu domain regisztracié kizardlag 0j, még nem létez6 domain delegéalasara
érvényes, adatmodositasra és atregisztraciora vagy egyéb domain szolgéltatasra nem.

10.8 El6fizetd tudomasul veszi, hogy - .hu hazai rendszer sajatossaga miatt - a tobb évre sz6lo
domain hosszabbitast kizarolag a Szolgaltatd adatbazisaba vezeti fel, a hazai regisztracids rendszer
(HUREG) csak évenkénti megujitast tud végezni. Eldfizetd elfogadja, hogy a korabban Szolgaltato
részére megfizetett hosszabbitasi dij nem jar vissza Eldfizetd részére akkor sem, ha a domain nevet
a kifizetett idotartam kozben masik regisztratorhoz viszi.

10.9 Szolgaltatd egyoldalian bevezetheti a domain nevek automatikus meghosszabbitisat, amit
azonban koteles legalabb a domain név lejarati idépontja elétt 30 nappal Eldfizetd részére jelezni és
az automatikus hosszabbitasanak kikapcsolasanak lehetdségét Elofizetd részére elérhetdvé tenni.

11. Egyebek

11.1 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések vagy informaciok esetén a Tarhely.Eu Kft.
www.tarhely.eu oldalon feltiintetett informaciok a mérvadéak olyan médon mintha ezek az ASZF
tartalmai lennének.

11.2 A jelen ASZF-ben nem szabélyozott egyéb kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas
vonatkoz6 jogszabalyok (igy kiilonosen a 2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi
szolgéaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,
2011. évi CXIIL. torvény az informacids Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol,
45/2014. (I1.26.) Kormany rendelet) tovabba a hatdlyos magyar Internet szabvanyok
alkalmazandok.

11.3 Jogvita esetén a felek alavetik magukat a Budapesti Kereskedelmi €s Iparkamara mellett
miik6dé Budapesti Békéltetd Testiilet vagy a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara Mediacios és
Jogi Koordinaciés Osztaly kizardlagos dontésének.

11.4 A jelen ASZF-nek més nyelvre torténd forditasa esetén, amennyiben annak értelmezésével
kapcsolatban a felek kozott vita alakulna ki, a magyar nyelvi valtozat tartalma az iranyado.

11.5 Amennyiben jelen szerzdédésben egy adott témaban ellentmondas tapasztalhatd, ugy minden
esetben a legkorabban (vagyis a legkisebb sorrendben eldl 1€vd) el6fordulo kikotés az érvényes.
11.6 Jelen ASZF elfogadasiaval minden Felek kozott tortént eldzetes szobeli vagy irasbeli
megallapodas érvényét vesziti.

11.7 Az ISZT altal tdmogatott halozatbiztonsagi irdnyelveket (http://www.iszt.hu/iszt/aup.html) az
Eléfizetd magara kotelezd érvénnyel fogadja el, ezen iranyelvek megsértése esetén a szolgaltatas
korlatozhato, felfiiggeszthetd, sziineteltethetd, ill. a megsértés azonnali felmondasi ok is.

11.8 A szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddés egyes rendelkezéseinek
esetleges érvénytelensége nem hat ki a szerzddés ill. az érintett pont egészének érvénytelenségére.
11.9 Elo6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Szolgéltatéval fennalld szerzédéses
jogviszonya alatt, illetve annak barmilyen okbo6l térténd megsziinését kovetd 12 hénapon (1 éven)
beliil kozvetve, vagy kozvetleniil barmilyen tipusi munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban
foglalkoztatja a Szolgaltatd munkavallalgjat, akkor El6fizetd a munkavallald Szolgaltatonal toltott
utols6 12 honap havi atlagfizetésének tizszeresét koteles Szolgaltatonak megfizeti az arra iranyuld
felszolitas kézhezvételétdl szamitott nyolc (8) napon beliil kdzvetitési dij jogcimén.

11.10 Szolgaltatd a tarhely.eu és kapcsolddd weboldalain 1€vé esetleges elirasokért, hibakeért
felelosséget nem vallal.

12. Vis major

12.1 Egyik fél sem felel a szerzdésben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor a
felek érdekkorén kiviil esO elharithatatlan esemény meril fel. Ilyen koriilménynek tekintendd
példaul: természeti katasztrofa, tliz, éaradas, hatdsdg rendelkezése, sziikségallapot, lazadas,
polgarhabort, haboru, sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés, szervertimadas, hacker timadasok,
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jogosulatlan hozzaférések stb.

12.2 Nem mindsiil Vis majornak az a fajta hacker tamadas, SPAM kiildés, amely az Elofizetd
gondatlansdgéara vezethetd vissza és a Szolgaltatd vagy egyéb hivatalos szerv felszolitdsdra sem
végezte el a szlikséges megeldzési intézkedéseket, holott tudataban volt a lehetséges veszélyeknek.
12.3 Ha Vis Major esemény miatt a szilinetelés idotartama meghaladja a két honapot, barmelyik Fél
jogosult a Szerzddést azonnali hatéllyal felmondani.

12.4 A teljesitett szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése alol a Vis Major korbe tartoz6 események
sem jelentenek mentességet, az ligyfél nem jogosult kartéritésre.

13. Pénz-visszafizetési garancia, elallasi jog

13.1. 30 napos tarhely visszafizetési garancia: A megrendelt tarhely szolgaltatasra a Szolgaltato a
megrendeléstdl szamitott 30. napig a megrendelt tarhely szolgéltatasért kifizetett Osszeget teljes
mértékben visszatériti, amennyiben azt a Megrendeld kéri, kizarolag azon esetben, amennyiben a
Megrendeld a szolgaltatashoz kapott ingyenes ajandékokat nem hasznélta fel. Amennyiben az
ajandékok felhasznaldsra keriiltek, az ajandék értékét a visszafizetésnél a Szolgaltatd levonhatja,
maximum a visszafizetend6 dij 100%-ig.

Minden olyan mas esetben, amikor az esetleges visszatérités oka a szerzddésben foglaltak szerint
nem a Szolgéltatd hibajara vezethetd vissza, illetve a megrendelést szamitott 30. napon til ezen
kérésekkel szemben a Szolgaltatd minden feleldsséget elharit €s a kovetelést nem teljesiti.

13.2.A Szolgaltato a honlapon feltiintetett feltételek mellett biztosit lehetdséget azon szolgaltatasok
tesztelésére, amelyiknél ezt a weblapon feltiintette.

13.3. Akcids szolgaltatdsok dsszevondsa, egyiittes igénybevétele nem lehetséges!

13.4. El6fizetd kérése alapjan Elofizetd szamara végzett egyedi vagy rendszergazdai szolgaltatas
(szerver, VPS telepités, konfiguracio) dija nem visszatérithetoek.

14. Sablonok

14.1 A Sablonok a Szolgaltato tulajdonat képezd adatbazis, amely a szerzdi jogrol szolo 1999. évi
LXXVI térvényt médosité 2001. évi LXXVII térvény védelme ala tartozé gylijteményes mil.

14.2. A Szolgaltato JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

14.2.1 A Szolgéltato koteles a Szerzédésben megadott a Sablonok biztositasara a fizetéstdl szamitott
48 oran beliil.

14.2.3 Az Szolgéltatd jogosult az érvényes darlistdban megadott dijakat az felhasznald felé
kiszamlazni. A szdmldzéas a megrendelés utani 8 napon beliil torténik.

13.2.4 Az Szolgéltatd a sablonok felhasznalasaért feleldsséget nem vallal. A harmadik féltdl
beszerzett Sablonokért kizardlag a harmadik felet lehet felelésségre vonni.

14.3 Eléfizetd JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

14.3.1 Eldfizetd6 jogosult az altala megrendelt sablonok szerkesztésére, hasznalatara.
14.3.2 El6fizeté jogosult a Sablonokat kotottség nélkiil felhasznédlni és azt az ide vonatkozo
jogszabalyok (VI. pont) és 3.5 pont szerint tovabbértékesiteni.

14.3.3 Eldfizetd koteles a Sablonok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver ¢és
telekommunikéacios feltételeket biztositani.

14.3.4 El6fizetd a Sablonokat kizardlag sajat feleldsségére hasznélhatja.

14.3.5. Eléfizet6 a sablonokat kizardlag egyenként, illetve maximum 500 db-os kiszerelésben
értékesitheti tovabb. Tobb 500 db-os kiszerelés tovabbértékesitésére ugyanazon 3. félnek nem
jogosult.

15. a. Panaszkezelés, Reklamacio
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15.1. A panasziigyintézés postan ¢és elektronikusan torténhet. Elektronikus levélben a
www.ugyfeladmin.hu rendszerben, postai levelezési cim: 1538 Budapest Pf.:510.
15.2. A panaszkezelés modja:
Amennyiben az El6fizetonek az elofizetdi szerzodéssel vagy az eldéfizetéi jogviszonnyal
kapcsolatos panasza, reklamacidja van, a Szolgaltatd {ligyfélszolgalatdhoz kell fordulnia
elektronikusan e-mailben vagy postan. Az tigyfélszolgalat a panaszt 30 napon beliil kivizsgalja és
ennek eredményérdl az Eloéfizetdt értesiti. Ha az Eldfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a
Szolgaltatd a panaszrol és azzal kapcsolatos allaspontjarol szolo elektronikus vagy postai levelezés
masolati példanyat az El6fizetd rsézére atadja. a
Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé 30 napon beliil koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Szolgaltatd indokolni kdteles. A panasz elutasitdsa esetén pedig a Szolgéltatonak az
El6fizetdt irasban kell tajékoztatnia arr6l, hogy mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti, megjeldlve az illetékes hatosag illetve a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
békélteto testiilet székhelyét, telefonos- és internetes elérhetdségét valamint a levelezési cimét.
15.3. A vonatkoz6 jogszabalyok keretein beliil el nem intézett panaszaval az alabbi férumokhoz for-
dulhat:

*Online szolgaltatasi szerzddés esetében kizardlag a févarosi kereskedelmi €s iparkamara

mellett miikodd békélteto testiilet jar el:

Budapesti Békéltetd Testiilet, cime: 1016 Budapest, Krisztina krt.99., telefonszama: (1) 488-

2131, fax szama: (1) 488-2186, e-mail : bekelteto.testulet@bkik.hu ).

Az online vitarendezési platform elérhetd: http://ec.europa.eu/odr.

* Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara Mediacios és Jogi Koordinacios Osztaly: 1016 Bu-

dapest, Krisztina krt. 99. Telefon: (+36 1) 488 2158

* Pesti Kozponti Kertileti Birosag. Cim: 1055 Budapest, Marko u. 25.

* Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag: Ugyfélszolgalat cime: 1133 Budapest, Visegradi

106. Telefon: 1/4680673

* Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag. 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel.: 1 /459-4999

15. b. Hibabejelentés

El6fizetd technikai hibabejelentést az ugyfeladmin.hu weboldalon jelenthet be, amely mindkét fél
szamara barmikor nyomon kovethetd. Szolgaltatd koteles -akar automatikus e-mail formajaban- 24
oran beliil reagalni és visszajelezni. Szolgaltatdé bar minden tdle telhetdt megtesz a hiba orvoslasara,
azonban amennyiben az nem a szerver hibajdhoz vagy a szolgaltatott keretrendszeren beliili rendes
mikodéshez kothetd, nem vallal feleldsséget a hiba kijavitasaért. Szerver oldali hibaval
kapcsolatban az ASZF 5. pontja érvényesithetd.

I. Akcios ajandékcsomag Kiegészités és szabalyzat:

1. Szolgaltatdo, a Szolgaltatotol fiiggetlen, harmadik fél oldali szolgaltatdsokhoz biztosit
ugynevezett ajandékokat vagy kedvezményre jogosité kuponkddokat, amennyiben El6fizetd
a Szolgaltatonal a Szolgaltatd weboldalan 1évé érvényben 1€vo feltételeknek megfelelden 1j
szolgéaltatast rendel vagy hosszabbit.

2. A harmadik fél altali szolgaltatdsok: Webkontroll.hu , Szamlazz.hu, Etarget.hu, G-data, T-
drive. A Szolgaltatdé mindent megtesz azért, hogy a harmadik fél altal részére tudomasara
hozott informécidokat az ajandékok vagy kedvezményre jogositd kuponkddokat
felhasznalasaval kapcsolatban, de a harmadik fél 4&ltal biztositott szolgéltatdsokért
felelésséget nem vallal, tigyfélszolgalatot ezekhez nem biztosit.

3. Elofizetdé az ajandékok felhasznalasaval elfogadja a Tarhely:Eu ¢és Harmadik fél
szabalyzatat. Sok esetben csak a harmadik fél szempontjabol 1) lgyfelekre érvényes az
ajandék, ezt Szolgaltatd jelzi a felhasznalhatdsdgnal, ahol ez hianyzik kérjiik vegye fel a
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kapcsolatot a Szolgaltatoval vagy a harmadik féllel.

4. Az ajandékok vagy kedvezményre jogositdé kuponkddok masra nem cserélhetéek be,
készpénzben sem igényelhetdek.

5. T-Drive esetén a mentett és T-Drive szolgaltatisban elhelyezett fajlokért, azoknak
elvesztéséért Szolgaltato felelosséget nem vallal.

I1. ""199" garancia targya és érvényesitése

A "199" garancia a Szolgaltaté azon Ugyfelei részére érvényes, akik 2011. mdrcius 22-a utdn
igényelnek 0j tarhelyet és ezaltal a legijabb szerverekre keriilnek, amik specidlisan erre a célra
lettek kialakitva. A "199" garancia azt jelenti, hogy a Szolgaltatd garantilja azon 0j Ugyfelei
részére, akik 2011. marcius 22-a utan rendelik a tarhelyet, hogy rajtuk kiviil maximum 198 Ugyfél,
azaz Osszesen 199 Ugyfél szolgaltatdsai lesznek eltdrolva az adott szerveren. Mivel ezen tény
igazoldsa csakis teljes szerver oldali hozzaféréssel igazolhatd, a Szolgaltatd ezen adatokat
meghatarozott idékdzonként kdzjegyzd jelenlétében hitelesiti, igy teszi biztossa Ugyfelei szamara a
garancia betartdsat. Szolgaltatd tovabba lehetévé teszi Ugyfelei szamara, hogy amennyiben ugy
véli, - kizarélag a garanciaban részt vevé szervereken ¢18 szerzédésben 1évé Ugyfél szamara - hogy
a garancia nem teljesiil, kérhessen soron kiviili kozjegyz6i hitelesitést egy mindkét fél altal
elfogadott kozjegyzonél és iddpontban. Amennyiben a garancia esetlegesen nem teljesiilt, ugy a
kozjegyz0i dijat a Szolgaltato fizeti és az Ugyfel szamadra jovairja a nem teljesiilés teljes idoépontjat
gy, hogy az idStartammal meghosszabbitja az Ugyfél tarhely szolgéltatasanak idejét. Amennyiben
a garancia teljesiilt, a kdzjegyz6i dij az Ugyfelet terheli. Egy honapban csak egy meghatarozott
és/vagy soron kiviili kozjegyz6i hitelesités torténhet. Egy Ugyfél (a tarhely csomagok adottsdgai
miatt) természetesen tobb domainnal esetleg tarhellyel is rendelkezhet. Az Ugyfél meghatirozas
kizarolag normal tarhely szolgiltatassal rendelkezé, é16 tarhely szerzédéssel rendelkezé Ugyfelet
jelent.

Kelt: Budapest, 2009.01.02.

utols6 modositas: 2017.05.19.
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